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Dette dokumentet er et verktøy for overleveringen av prosjektets resultater til linjen. Du bør jobbe med dokumentet i gjennomføringsfasen i samarbeid med linjen. Du ferdigstiller dokumentet og gjennomgår det med linjen i avslutningsfasen av prosjektet. 






1. [bookmark: _Toc73962979]Kort beskrivelse av prosjektet
Gi en kort beskrivelse av prosjektet (bakgrunn, mål osv).

[bookmark: _Toc51768475][bookmark: _Toc73962980]Ansvar og roller
Beskriv de ulike rollene som er nødvendige når prosjektets leveranser skal brukes. Slett eller legg til rader ved behov.
	Rolle
	Ansvar
	Navn og organisatorisk enhet

	Tjenesteeier

Skriv inn aktuell(e) tjeneste(r)
	Ansvar for å sikre at tjenesten er brukerorientert, har riktig kvalitet og er kostnadseffektiv. 
	

	Systemeier
	Ansvar for å utvikle, forvalte og drifte et informasjonssystem. Utpeker ofte en eller flere systemforvaltere som operativt ansvarlig for de oppgaver systemeier har ansvaret for.
	

	Systemforvalter
	Har det operative ansvaret for et system på vegne av systemeier og har det tekniske ansvaret for å utvikle, vedlikeholde og drifte et informasjonssystem.
	

	Funksjonell systemforvalter
	Ansvar for å ivareta brukerperspektivet i systemforvaltning
	

	Teknisk systemforvalter
	Har det tekniske ansvaret for å utvikle, vedlikeholde og drifte et informasjonssystem
	

	Førstelinje støtte
	Ansvar for å ta imot og løse brukerhenvendelser.
	

	Andrelinje støtte
	Ansvar for å løse brukerhenvendelser som ikke førstelinje kan løse.
	

	
	
	





[bookmark: _Toc38287748][bookmark: _Toc73962981]Status leveranser
Beskriv status på leveranse og eventuelle kjente feil. Dersom feilene skal utbedres, skal tiltak skrives i kap. 7.1.
	Leveranse
	Status 
	Eventuelle kjente feil

	
	
	

	
	
	

	
	
	




[bookmark: _Toc38287751][bookmark: _Toc73962982]Dokumentasjon
List dokumentasjon med lenke. Punktene under er kun ment som hjelp, så slett, rediger og legg til etter behov.
	
Dokument (med lenke)
	Status
(Godkjent, under arbeid, ikke påbegynt)
	Mottakende rolle/org.enhet

	Teknisk dokumentasjon 
	
	

	Systembeskrivelse
	
	

	Arkitekturtegninger
	
	

	ROS-vurdering 
	
	

	Testrapport oppfyllelse av UU-krav 
	
	

	
	
	

	Dokumentasjon knyttet til databehandling/GDPR
	
	

	Utfylt GDPR-kartlegging ved behov
	
	

	Databehandleravtale ved behov
	
	

	
	
	

	Kontrakter med underleverandører
	
	

	Driftsavtale
	
	

	Vedlikeholdsavtale
	
	

	Kontaktinformasjon, leverandører
	
	

	
	
	

	Annen dokumentasjon
	
	

	Brukerveiledninger
	
	

	Rutinebeskrivelser
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc38287750]

[bookmark: _Toc73962983]Opplæring
Beskriv hvilke opplæringstiltak som er gjennomført eller planlegges gjennomført for å sikre at linjen blir i stand til å ta imot prosjektets leveranser.
	Opplæringstiltak
	Målgruppe
	Status/Dato

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc73962984]Drift- og forvaltningskostnader
	Hva
	Kostnad
	Dekkes av (org.enhet)

	(Lisenser, vedlikeholdsavtale, mm)
	
	

	
	
	

	
	
	




[bookmark: _Toc38287753][bookmark: _Toc73962985]Overlevering
[bookmark: _Ref65665990][bookmark: _Toc73962986]Sjekkliste for overlevering
	Leveranse
	Godkjent/ikke godkjent
	Utbedringstiltak
	Hvem utbedrer? (Prosjekt eller linje)
	Ansvar og frist

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc38287754][bookmark: _Toc73962987]Godkjenning
Linjeleder overtar ansvaret for prosjektets leveranser. Godkjenning skjer i P360 eller på annet egnet format.
	Org.enhet
	Navn på godkjenner
	Dato
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