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1 BERG-HANSEN WEBGATE — PA WEB

Berg-Hansen webgate er en komplett reiseportal. Her kan Oppdragsgiver bestille alle reisetjenester
som fly, hotell, leiebil og tog.

Berg-Hansen webgate er utviklet med fokus p& brukervennlighet slik at det er enkelt & finne riktig pris
og reiserute. Det er enkelt 3 bestille fly en vei, tur/retur eller rundreise, og det er lett & sammenligne
priser fra ulike leverandgrer. Ulike filtre og sorteringer gjar det enkelt 8 velge mellom rimeligste eller
raskeste reise.

Underveis, eller etter avsluttet bestilling, er det mulig a legge til eller fierne produkter. Det betyr at man
kan starte med deler av reisen selv om ikke alle detaljer er avklart. Hotell og leiebil kan bestilles
separat, eller legges til etter at flyreisen er bestilt. Eller omvendt.

Her er flere funksjonaliteter i Berg-Hansen webgate:

Bestille NSB — i Webgate kan bestilling gjgres pa de samme produktene som i NSB sin
portal

Bestille Flytaxi i Trondheim

Legge inn preferert utreise-by og destinasjons-by

Mine Arrangement, viser oversikt over bestilling som er gjort hos Berg-Hansen Grupper &
konferanser

Co2-oversikt — viser Co2-oversikt over valgt strekning per reisende

Velge ulik reispolicy eller betalingsmate for samme profil

Mulighet til & lagre favorittreiser under innstillinger

Dynamisk kartfunksjon — for hotell og leiebil



1.1 Palogging

Det er enkelt & logge pa Webgate, fra linken https://www.berg-hansen.no/ er logg inn boksen med
brukernavn og passord lett synlig gverst til hgyre. Bilde under viser forsiden far logg inn.

& LOGGINN v

a BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OMOSS Q
Du relsen ikke alene

Brukemavn

kani@berg-hansen.no

I .
1
- \ Passord
A\

VI HAR REIST RUNDT... e

Opprett ny bruker s
s & -Logg inn
..0g samlet vare favaritthoteller.

Vi garanterer deg en komfortabel Glemt passord?
seng, god frokost og sentral beliggenhet.

Bli kient med vare utvalgte hotell

e R R - ————— - L

\\

TJENESTER VITILBYR VI GJ@R DET ENKELT FOR DEG KONTAKT 0SS
# 5 gode grunner til & bruke oss pa jobbreiser > Saenkelt er det & bli kunde hos o0ss Tel 08050 - hele degnet, alle dager!
#§) Alt du trenger for en vellykket gruppereise > Bestill og endre reiser enkelt med var app Era utiandet: +47 22 00 80 50 P‘g
@) Vi hielper deg med din neste ferie > Spar tid og sjekk inn pa forhand > Finn kontor i naerheten av deg
> Sjekk hvor mange kilo flybaggasje du kan ha > Folg oss pa n L 4 @

@ Vare utvaigte hotell som vi anbefaler

1.1.1  Automatisk palogging

For en forenklet palogging kan vi tilby standardlgsningen for automatisk palogging (single sign-on)
kostnadsfritt for Oppdragsgiver. Med automatisk palogging har de ansatte direkte tilgang til Berg-
Hansen webgate nar de er innlogget pd Oppdragsgivers intranett/jobbmiljg, uten at de trenger & huske
pa brukernavn og passord. Dette forenkler hverdagen til kunden og gjer det veldig enkelt & bestille
reiser i Webgate.

1.2  Profil

«Min profil» er den reisendes profil hos Berg-Hansen som benyttes ved bestillinger giennom Webgate,
app, telefon og e-post. At den reisende kun har en profil gir hgy kvalitet og sikrer at vi har rett
informasjon i bestillingsgyeblikket. | Webgate eller i Appen kan profilinformasjon til enhver tid
oppdateres eller endres ved behov av den reisende selv, eller av en profiladministrator hos
Oppdragsgiver. Menyen i figur under gir overblikk over type informasjon som kan inkluderes i en profil.


https://www.berg-hansen.no/

0 BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OMOSS Q & Maria Katrin Nilsson v= o
D neisen ke alene
MIN SIDE BESTILL REISE MIN REISEMAPPE PROFIL MINE ARRANGEMENT RAPPORTER P_ Chat med oss

MIN PROFIL MINE REISENDE

MARIA KATRIN NILSSON PERSONLIG INFORMASJON
BRUKERNAVN Kiann
Kvinne j

PASSORD

Fornavn Maria Katrin
Etternavn Nilsson
PERSONLIG INFORMASJON Adresse

PASS OG VISUM Grenseveien 35

KUNDEREFERANSER Postnummer Sted Land
0575 0sLO
KREDITTKORT
E-BILLETT OG FORDELSKORT
Telefontype Telefonnummer *
SAS TRAVEL PASS
Telefon - arbeid j 21024506 X
PREFERANSER
Telefontype Telefonnummer *
REISEBESTILLERE Mobil j 93208531 x

SLETT PROFIL +  Leaqq fil telefon

Fordelskort inneholder den reisendes egne fordelskort pa fly, hotell eller leiebil dersom relevant.
@vrige kort inneholder felter for SAS TPC kort og NSB kundekort som kan fylles inn dersom relevant.
Preferanser inneholder nedenstaende valgmuligheter, se figur nedenfor. Dersom man f.eks. alltid
ansker ikke-rgykerom pa hotellene, foretrekker & sitte pa plass 2 C i flyet, eller alltid reiser mellom
Oslo og Bergen kan man legge inn dette som standard. De forhandsdefinerte valgene kan overskrives
dersom ikke aktuelle i bestillingsgyeblikket.

0 BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OM 0SS Q L Maria Katrin Nilsson = ey
Dt metser tbke atene
MINSIDE  BESTILLREISE  MINREISEMAPPE  PROFIL  MINE ARRANGEMENT  RAPPORTER @ Chat med oss

MIN PROFIL MINE REISENDE

MARIA KATRIN NILSSON PREFERANSER FLY OG HOTELL
BRUKERNAVN Flysete Setenr. Maltid
Vindu j Ingen preferanse j
PASSORD
Hotelrom
Ikke-rayk j

PERSONLIG INFORMASJON

PASS OG VISUM

BESTILLING SPREFERANSER
KUNDEREFERANSER

Default utreise flyplass Preferert ankomststed
KREDITTKORT

Q Q
E-BILLETT OG FORDELSKORT sorak
SAS TRAV Norsk =l
PREFERANSER Valuta
Norske kroner j

REISEE

SLETT PROFIL



1.2.1  Profiladministrasjon

| Webgate vil Oppdragsgiver enkelt kunne administrere og vedlikeholde de reisendes profiler. Det vil
veere muligheter for & opprette/endre og sletter brukere. Dette betyr at Oppdragsgiver vil til en hver tid
ha full oversikt over alle brukerprofiler. Reisebestillere har mulighet til & gjgre bestillinger for personer
uten profil, for eksempel gjester eller konsulenter. De vil ogsd ha mulighet til & bestille for opptil 9
personer samtidig.

2 BESTILLINGSVEILEDNING

Berg-Hansen har laget en video-film om var videreutviklede online-lgsning, som viser hvor enkelt det
er & navigere i portalen. Filmen ligger p& Youtube og er tilgjengelig under fglgende link;

http://www.youtube.com/watch?v=KDTt30hHzhM

Vi anbefaler Oppdragsgiver & ga inn pa denne link, som en fgrste innfgring i bestillingslgsningen.
Figur under viser farste side etter palogging.

Velg ved & klikke pa ikonene om du gnsker & bestille fly, hotell eller leiebil. Underveis, eller etter
avsluttet bestilling, er det mulig a legge til eller fierne produkter. Det betyr at man kan starte med deler
av reisen selv om ikke alle detaljer er avklart. Hotell og leiebil kan bestilles separat, eller legges til etter
at flyreisen er bestilt. Eller omvendt.

Skifte sprak pa siden mellom

Start med fly, hotell, leiebil eller tag, norsk/engelsk

som du selv gnsker — eksempelet

under viser startsiden for flysgk

TIENESTER REISEINFO 0OM 055 Maria Katrin Nilsson v = EiE
0’ BERGHANSEN Q i
Dt depiders ke atene .
MIN SIDE BESTILL REIS MIN REISEMAPPE PROFIL MINE ARRANGEMENT RAPPORTER @ Chatmed oss
@) Vis reisende & & - Eﬁ - -3 8CC A
SOK ETTER FLY
En vei Turfretur Flere reisemal
Fra Avreisedato Avreisetid

26022014 B

Returdato
26.02.2014

Til

06:00-10:00 =l

Returtid
15:00-19-00

Legg inn byer til/fra. Enten hele
bynavnet eller trebokstavskode. Velg
avansert sgk om du gnsker bare &
se treff fra et bestemt flyselskap,
eller reise via en bestemt flyplass.

[~ Avansert sok

Velg en vei, tur/retur eller flere
strekninger (rundreise)



http://www.youtube.com/watch?v=KDTt30hHzhM

2.1 Resultatsiden for prissgk

Malet med bestillingslasningen er at det skal veere lett & finne «riktig pris og reiserute». | tillegg er
Webgate tilpasset ulike brukerbehov (reisende, reisebestillere, de som reiser mye/lite og travel

manager).

Det er mulig a velge a fa resultatet presentert som et prissgk (dvs rimeligste t/r flylgsning presenteres
farst) eller som et tidssgk basert pa avreisetidspunkt.

Under vises resultatet for et prissgk

| et prissgk gir vi deg enkel oversikt over hvilke kombinasjoner som gir de beste prisene.

<) BERGHANSEN
Due edder, ke afene
START

Velg mellom flikene om du gnsker &
fa resultatet presentert som et
prissgk (dvs rimeligste t/r flylasning
presenteres farst), eller et tidssgk
basert p& avreisetidspunkt

TIENESTE REISEINFO 0OMOss

DASHBOARD BESTILL REIS REISEMAPPE PROFIL

Rimeligste reiserute er
tydelig markert med en
grgnn bakgrunnsfarge

P
=<

Q & Maria Katrin Nilsson v

® [hatmed oss

2

Filtrer soket ditt
Pris ~

. §
1128 1437

Stopp ~

C Ingen mellomlanding

€ Mellomlanding uten fiybytte
€ Maks 1 fiybytte

 Flere flybytter

Flyselskap e

¥ Norwegian

7 sAs
Avtalepriser ~

™ Vis kun avtalepriser

Mange
filtreringsmuligheter
gjer det enklere a
finne gnsket reise

. - @ﬁ - ) Y . =

Oslo - Bergen, 21 mars ¢f14
Bergen - Oslo, 24 mars 2014

‘Sammenlign pris Sammenlign tid

Eorer.  Flyselskap e Ankomst Rute

Rimeligste pris

Flyselskap Avreise Ankomst Rute

I3 Norwegian 1540 16:35 0i55m OSL - BGO

I3 Norwegian 1500 1555 0i55m BGO -OSL
Vis detaljer

Rimeligste pris

Flyselskap Avreise Ankomst Rute

Z2  Norwegian 1540 1635 0155m OQSL-BGO

I3 Norwegian 1620 1715 0i55m BGO - OSL
Vis detaljer

Rimeligste pris

Flyselskap Avreise Ankomst Rute

L2 Norwegian 15:40 16:35 0i56m OSL - BGO

I3 Norwegian 17:00 17:55 0i55m BGO -OSL
Vis detaljer

Rimeligste pris

Flyselskap Avreise Ankomst Rute

Z2  Norwegian 1540 1635 0155m OQSL-BGO

I3 Norwegian 1740 1835 0i55m BGO-0SL
Vis detaljer

Stopp

Stopp

Stopp

Stopp

Viser 50 av 50 priser

Pristype

Pristype
Restriktiv ®
Restriktiv O]
Flere priser
Pristype
Restriktiv
Flere prise:
Pris
- 1128 NOK
Restriktiv @
Resirikiiv ®
Flere priser
Pris
e 1128 NOK
Restriktiv @
Restrikliv 6]

Flere priser



Ekspander informasjonen i reiseruten for & se flere detaljer om flyvningen eller flere prisklasser pa
avgangen.

Sammenlign pris Sammenlign tid

Sorter.  Flyselskap Avreise  Ankomst Rute

Pristype

Rimeligste pris Pris
Flyselskap Avreise Ankomst Rute Stopp  Pristype 1 1 28 NOK
£2  Norwegian 1540 16:35 O0i55m OSL - BGO 0 Restrikiiv @

£ Norwegian 555 Oi55m BGO -0SL o Restrikiiv @

Vis detaljer Flere priser

Sammenlign pris Sammenlign tid

Sorter:  Flyselskap Avreise  Ankomst Rute

Pristype

Rimeligste pris Pris
Flyselskap Avreise Ankomst Rute Stopp  Pristype 1 128 NOK
2 Norwegian 1540 16:35 0i55m OSL - BGO 1} Restrilktiv @
I8 Norwegian 15:00 1555 OHB5m BGO -0SL 0
Vis detaljer Flere priser
Flyselskap Rute Serviceklasse Pristype Regler Pris
E2  Norwegian OSL-BGO  @konomi Restrikiiv Endring tillatt mot gebyr. Ingen (£ Pris
refusjon. 1 128 NOK
53 Norwegian BGO-OSL  @konomi Restrikiiv Endring tilatt mot gebyr. Ingen (2
refusion.
& Norwegian 0OSL - BGO @konomi Flex Fleksibel Endring tillatt Full refusjon. @ 1 806 NOF;E
B3 Norwegian BGO-OSL  @konomi Restrikiiv Endring tilatt mot gebyr. Ingen ()
refusion.
E2  Norwegian OSL-BGO  @konomi Restrikiiv Endring tillatt mot gebyr. Ingen (£ Pris
refusjon. 1 806 NOK
Z2  Norwegian BGO - OSL @konomi Flex Fleksibel Endring tillatt. Full refusjon. @ Velg
Norwegian 0OSL - BGO @konomi Flex Fleksibel Endring tillatt. Full refusjon. @ 2484 NOPIH(S
Norwegian BGO - OSL @konomi Flex Fleksibel Endring tillatt. Full refusjon. @



Klikk pa informasjonsknappen for & f& frem viktig prisinformasjon

Norwegian 0OSL - BGO @konomi Flex

= o D ® 2484 NOK

L3 Norwegian BGO-0sL @konomi FIEX  onyeqianpriser er inkludert skatt, @
setereservasjon, 2 kolli bagasje og

gjennomgaende innsjekk av bagasje

Lukk

2.2 Resultatsiden for tidssgk

Skissen under viser samme sgkeresultat sortert pa avgangstider. | denne visningen ser man farst alle
utreisealternativer, deretter vises alle hjemreisealternativer.

Tidssgket viser bade
den rimeligste
restriktive og
rimeligste fleksible
pris pa avgangen.

Oslo - Bergen, 21 mars 2014
Bergen - Oslo, 24 mars 2014

Sammenlign pl ﬂ Sammenlign fid ’

Oslo - Bergen, 21 mars 2014 Viser 11 av 11 flyvninger ~

11 flyvninger
11 flyvninger

16:20 0S5L - BGO

Vis detaljer

 Z3 Norwegian 15:40 0ts5m 16:35 0SL - BGO 1] 1242 564 @
Vis detaljer

C ﬂ SAS 16:15 0t50m 17:05 0SL - BGO 1] 1419 760
Vis detaljer

I3 Norwegian 16:20 0ts5m 17:15 0SL - BGO 1] 1242 564 @
Vis detaljer

I3 Norwegian 16:55 0ts5m 17:50 0SL - BGO 1] 1242 564 @
Vis detaljer

C ﬂ SAS 17:00 0ts0m 17:50 0SL - BGO 1] 1419 769
Vis detaljer

C  Z& Norwegian 17:40 0tssm 18:35 0SL - BGO 1] 1242 564 @
Vis detaljer

M SAS 17:45 0t50m 18:35 0SL - BGO 1] 1419 769

Vis detaljer



Etter at brukereb har valgt gnsket utreise, kollapser de avgangene brukeren ikke gnsket og brukeren
kan sa velge gnsket hjemreise basert pa avreisetid.

Oslo - Bergen, 21 mars 2014 11 flyvninger
Bergen - Oslo, 23 mars 2014 12 flyvninger
Sammenlign pris Sammenlign tid
Oslo - Bergen, 21 mars 2014 ~
= SAS 15:30 0t50m 16:20 0SL - BGO 0 1419 669
Vis detaljer
Bergen - Oslo, 23 mars 2014 Viser 12 av 12 fiyvninger ~

I3 Norwegian 15:00 0t55m 15:55 BGO - OSL 0 1242 564 @
Vis detaljer

© M SAS 15:20 0t50m 16:10 BGO - OSL 0 1419 660
Vis detaljer

& Norwegian 15:30 0ts5m 16:25 BGO - OSL 0 1242 564 @
Vis detaljer

C 0 THY - Turkish Airlines  16:00 0t50m 16:50 BGO - OSL 0
Vis detaljer

M SAS 16:00 0t50m 16:50 BGO - OSL 0 1419 660
Vis detaljer

B3 Norwegian 16:20 0t55m 17:15 BGO - OSL 0 1242 564 @

Vis detaljer



Etter at man har valgt @nsket hjemreise, far man frem en oversikt over alle priskombinasjonene som
finnes pa de utvalgte avgangene og man velger den priskombinasjonen/billetten man gnsker

Oslo - Bergen, 21 mars 2014 11 flywninger
Bergen - Oslo, 23 mars 2014 12 flywninger
Sammenlign pris Sammenlign tid
Oslo - Bergen, 21 mars 2014 ~
= SAS 15:30 0t50m 16:20 OSL-BGO 1} 1419 669
Vis detaljer
Bergen - Oslo, 23 mars 2014 w
= I3 Norwegian 15:00 0ta5m 15:55 BGO - OSL 1] 1242 564 @
Vis detaljer

Velg Serviceklasse

Flyselskap Rute Serviceklasse Pristype Regler Pris
I SAS OSL - BGO SAS Go Restrikdiv Endring tillatt mot gebyr inntil 1 pris
fime far avreise, ingen refusjon. 1 233 NOK
B2 Norwegian BGO - OSL @konomi Restrikiiv Endring tillatt mot gebyr. Ingen @ Velg
refusion.
T SAS 0OSL - BGO SAS Go Restrikiiv Endring tillatt mot gebyr inndil 1 Pris
time f@r avreise, ingen refusjon. 1 91 1 NOK
B2  Norwegian BGO - OSL Fkonomi Flex Fleksibel Endring tillatt. Full refusjon. @ Velg
1] SAS OSL - BGO SAS Plus Fleksibel Endring tillatt. Full refusjon. Pris
1983 NOK
B2 Norwegian BGO - OSL Ekonomi Endring tillatt mot gebyr. Ingen @ Velg
refusjon.
P sas OSL - BGO Endring tillatt Full refusjon. Pris
2661 NOK
23 Norwegian Fleksibel Endring tillatt. Full refusjon. @
) ) REGLER
Alternativ tre viser
eksempelvis
totalprisen for en - )
flexibel utreisebillett ) N N Avbestiling og endring
og en restriktiv Klikk pa lenke for a 1-FTC 1 ADT RULES DISPLAY
hjemreisebillett lese fullstendige ———>  FARE COMPONENT 1 ADT OSLBGO SK CFLEXPU 1 N
billettregler. FCL: CFLEX TRF: 304 RULE: NFLX BKC C
PTC: ADT-ADULT FTC: BU -BUSINESS UNRESTRICTED
PEPENALTIES

RESTRICTIONS DO NOT APPLY



Vil du legge til hotell, leiebil eller tog i
bestillingen, kan du g videre ved & klikke
pa ikonet i menyen. Flyreservasjonen du
har gjort, beholdes i handlekurven.

En oppsummering vises — her ser man

fullstendig oversikt over hvem den reisende er,
priser og reiserute

055

ENESTER REISEINFO Q 2 MariaKatrin Nilsson v o= e

Dt heisen, ikbe atene

REISENDE /

' Maria Katrin Nilsson

MAPPE PROFIL ® chat medoss

Q) BERGHANSEN
ART ASHBOARD

BESTILL REISE
—_—

Avdeling () | salg

FLYRESERVASJON

Oslo - Bergen - Oslo Totalt

Fredag 21. Mar - Sendag 23 Mar 2014 2661 NOK
Skatter inkludert

Flyselskap Avreise Ankomst Rute Stopp

ﬂ SAS 15:30 16:20 0SL-BGO []

= Norwegian 15:00 15:55 BGO - OSL o Az e

Se detaljer
Billettype
2 Mania Katrin Nilsson 2;5:; oz Billettlast j
e ..
- Hei! Vi ser at du skal vare borte lenger enn 1 dag.

@nsker du a bestille hotell?

Finn hotell her

Bekreft og bestill den valgte > ot B W™
reisen, eller avbryt. Det er ogsa

mulig & kansellere/ endre Totalt
flyavganger eller ga videre med & NOK 2661
legge til hotell, leiebil og tog. ~ort (I

2.3 Hijelp til & gjore gode valg

Webgate er utviklet med tanke pa ulike brukerbehov. Noen er erfarne reisende med mange reiser hver
uke, mens andre reiser kanskje et par ganger i aret. | Webgate har vi fokus pa at den som bestiller
skal fgle seg trygg underveis i bestillingsprosessen.

Spesielt p& utlandsreiser, kan det veere mange flyalternativer & velge mellom, dette kan gjare at vi
velger kombinasjoner av flyselskap og priser som kan bli ungdvendig dyre. Webgate hjelper deg til &
gjgre gode valg. | Webgate finnes det rundt 20 ulike varslinger — som kommer frem nar du trenger
dem — dette utgjgr en ekstra kvalitetskontroll, hvor du ma bekrefte at du gnsker a fortsette med
bestillingen



The selected airlines do not have an
interline agreement

This might result in a more expensive fare, and you
may experience problems in case of delays.

Do you wish to continue? (= )

2.4 Resultatsiden for sgk etter hotell

O BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OMOSS Q & Maria Katrin Nilsson ~
Du teisen. dbke alene
START DASHBOARD BESTILL REISE REISEMAPPE PROFIL @ Chatmed oss
2 ... i [~ m e T
Kart | Satellitt
Ral . o ST
Vis kart

Filtrer seket ditt

Pris
688 NOK 1690 NOK

Ekspander kart for
a se hvor hotellet
ligger, eller klikk pa
lenken «vis pa
kart» under hvert
enkelt hotell.

Radisson Blu Royal Bergen
Omrade: Sentrum
Hotellkjede: Radisson Hotels

Vis pA kart Q

Comfort Hotel Holberg

B Omrade: Sentrum
A Hotellkjede: Comfort Inn

Vis pA kart Q)

Radisson Blu Norge Bergen

@ Omrade: Sentrum
Hotellkjede: Radisson Hotels

Vis pA kart Q

Thon Hotel Rosenkrantz

Omrade: Sentrum
Hotellkjede: Thon Hotels

Vis pé karl @

Sgkeresultatet er basert pa dine
hotellavtaler. | de byene/omradene hvor
du ikke har egne hotellavtaler, kan Berg-
Hansen tilby hoteller fra sitt «Berg-
Hansen Utvalgte» sortiment. Dette er
hoteller som er spesielt utvalgt og
kvalitetssikret av Berg-Hansen. Berg-
Hansen utvalgte hoteller er tydelig
markert.

Sorter etter:  Navn Hotellkjede Pris~ Omrade

Berg-Hansen Utvalgte Pris per natt fra
688 NOK

Velg hotell

Pris per natt fra

692 NOK

Velg hotell

Pris per natt fra

698 NOK

Velg hotell

Pris per natt fra

700 NOK

Velg hotell

Prisen viser per
natt for rimeligste
ledige romtype.
Klikk pa «velg
hotell» for & se
flere detaljer;
bilder, fasciliteter
og priser pa flere
tilgjengelige
romtyper.




2.4.1  Hotelldetaljer

9 BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OMOSS Q & MariaKatrin Nilsson v =
Du relser. dkke alene
START  DASHBOARD  BESTILLREISE  REISEMAPPE  PROFIL @ chatmed oss

SOK ETTER HOTELL
sted Innsjekk Utsjekk Omrade Romtype
Bergen, Norge (BGO) 21032014 @ 23032014 & Sentrum =l Dobbeltrom | [~ Avansert sek Sok
@“?g g\\w z ‘fa/%%%l e, % e ,\,;y%fo K';me: = Kart | Satellitt
2 G/“% < S 7 S&”Sm,%‘s %&_ % ' skole 8
Vis Kart
¢ Tilbake til spkeresultatet RADISSON BLU ROYAL BERGEN

Bryggen, No-5835 Bergen, Norge
Telefon: 47-5-5543000

Priser
Tilgjengelige priser Romtype Pris
Forhandsbetalt Advance Purchase Standard Guest Room -Full Pris per ram

2168 NOK

Prepayment - Non-

Prisregler
Tilgjengelige priser omtype Pris
Berg-Hansen Utvalgte Berg-Hansen Selected Free Wireless Intemet Access 2t-. Berg-Hansen Utvalgle Pris per rom
Nek-Standard Guast Room ® 2439 NOK

Velg rom

Gﬂ'sreuler)

[ghts - Save 10pct 1g-Nsk-Standard
0om -Stay Must Include Saturday

Tilgjengelige priser Pris

Pris per rom

2439 NOK

Prisregler

Se «vis detaljer» og
«prisregler». Klikk pa
«vis detaljer» for & se
ytterligere informasjon
om fasiliteter,
beliggenhet,
innsjekk/utsjekk etc.
Klikk p& « prisreglers
for informasjon om
prisbetingelser, romtype
skatter, om frokost er
inkludert etc.

Merk at prisen som
vises er total rompris for
hele oppholdet (ikke
pris per natt)




Etter at du har valgt gnsket romtype, kommer man igjen til oppsummeringssiden hvor man kan se at
bade flyreise og hotell na ligger i handlekurven:

Q’ BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OMOSS Q 2 MariaKatrin Nilsson 1= s
D nolsen thie alene
START DASHBOARD BESTILL REISE REISEMAPPE PROFIL @ Chat med oss
eae @ﬁ ) = . =
REISENDE
. Maria Katrin Nilsson Avdeling (D | saig
-
FLYRESERVASJON
- Oslo - Bergen - Oslo Totalt
Fredag 21. Mar - Sendag 23. Mar 2014 266 1 NOK
Skatier inkiudert
Flyselskap Avreise Ankomst Stopp
s SAS 15:30 16:20 SL-BGO 0
= Nornwegian 15:00 15:55 BGO - OSL [] e e
Se dataljer
Billettype
. _ SK 271, DY 825
; Maria Katrin Nilsson ) Billettizst
ETicket
HOTELLRESERVASJON
ﬁﬁ Radisson Blu Royal Bergen Berg-Hansen Utvalgte
| Fredag 21 Mars - Sendag 23 Mars 2014 2439 NOK
NOK 2439 per reisende
Netter Rom
2 1 Dobbelijom

BRYGGEN, NO-5835 BERGEN, Norge
Telefon 47-5-5543000

Informasjon fil hotellet

Det er mulig
a skrive en
melding til
hotellet.

@nsker du &
legge til leiebil i
gjeldende
bestilling,
klikker du pa
leiebilikonet for
a fortsette
bestillingen.
Alle
elementene i
handlekurven
blir beholdt.

Fjem Endre

Fjern

Legg til: Eﬁ - - Y

Totalt

kr 5499

Avbryt Bestll

!

Totalprisen for de
bestilte elementene i
handlekurven vises
tydelig. Klikk pa
bestill for & bekrefte
hele reservasjonen
Det er mulig &
avbryte eller
kansellere/endre de
valgte elementene i
handlekurven.




2.5 Resultatsiden for sgk etter leiebil

Leiebilsgk er enkelt og oversiktlig. Her har du mulighet til & sammenligne prisen fra ulike
leiebilselskaper, eller se om prisen er annerledes om du henter i byen eller pa flyplassen

0 BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OMOSS Q & Maria Katrin Nilsson v =
Du nelsen, ikke afene
START ~ DASHBOARD  BESTILLREISE  REISEMAPPE  PROFIL @ Chat med oss

2 we o il - R e =

SOK ETTER LEIEBIL

Hentested Hentes Leveres - e
Bergen, Norge (BGO) 21032014 &  17:00 j 23032014 & 1500 j I™ Annet leveringssted,_
=70 0
=1 Kart | Satellitt
~ @ =
Vis kart
Filtrer soket ditt Velg en eller flere beliggenheter/selskaper FE G LA )
el ~ Bergen, Norge (BGO), 21.03.2014 17:00
15 resultater funnet (0 filtrert bort) Sorter etter. Selskap Postnr
7 vis Alle
7 Avis

Europcar - Flesland Bergen Airport

[ Europcar Europcar Flesland Bergen Airport, 5869 Bergen
7 Herz Vis pd kart @ ®
[ sixt
T Sixt - Bergen Airport Flesland Postboks 87 Flesland
ml i Bergen Airport Flesland Postboks 87 Flesland, Bergen
Mange holiday cars Vis pa kart ° ®
filtreringsmuligheter
i 2 Hertz - Bergen Airport Flesland
gjﬂr det enklere a Bergen Airport Flesland, 5069 Bergen
i n Hertz
finne gnsket © Vepiken Q ®
selskap

Avis - Flesland Lufthavn

.

A VIS Flesland Lufthavn, 5869 Bergen

Huk av for de Vi pé kart Q ®
leiebilselskapene du
vil sammenligne




2.5.1  Prissammenligning leiebil

| prissgket nedenfor har vi filtrert pa alle
selskapene som har kontor p& Flesland
lufthavn. Resultatet vises med rimeligste
alternativ gverst, men det er ogsd mulig &
sortere etter selskap, bilmodell og klasse

O BERGHANSEN TENESTER ~ REISENFO  OMOSS Q & MarigKatrin Nilsson + v=
Dot heisen, ihke afene
START DASHBOARD BESTILL REISE REISEMAPPE PROFIL ® Chatmed oss
2 o -« ﬂﬁ -~ = o = \1/
22 resultater funnet (0 filtrert bort) Sorter etler:  Selskap Modell Bilklasse Pris ~
Filtrer soket ditt Henting: E Clesiand B Ao, 5369 B 1125 NOK
enting: Europcar, Flesland Bergen Airport, ergen

Pris o Levering: Europcar,Flesland Bergen Airport, 5869 Bergen _Europcar

{E) NISSAN MICRA 1.2 eller lignende
1125 NOK 8106 NOK Gkonomi
— [ 2o HH manusitgir 3 Kimaaniegg ey
Bilkjede ~ _ _

Mer informasjon

[~ Europcar
¥ sixt Henting: Europcar Flesland Bergen Airport, 5869 Bergen

Levering: Europcar,Flesland Bergen Airport, 5869 Bergen _Europcar 1 1 75 NOK
Biltype ~ (E) VW POLO eller ignende

Dkonomi
[ Vis Alle D 2-4 ders H' Manuelt gir oxp Klimaanlegg Bestill bil
[ 2 Dars
[ 2-4 Ders Mer informasjon
[~ 4 Dars

[~ Stasjonsvogn
[ van
Klimaanlegg

[+ Klimaanlegg

[+ Uten Kiimaanlegg
Girkasse

[+ Manuelt Gir

[ Automatgir

Henting: Sixt,Bergen Airport Flesland Postboks 87 Flesland - 1260 NOK

Levering: Sixt,Bergen Airport Flesland Postboks 87 Flesland

(E) Ford Ka eller lignende
@konomi

P 2o HH manueitor 3 kimaaniega Bestill bil

Mer informasjon

Henting: Sixt,Bergen Airport Flesland Postboks 87 Flesland -5 1 300 NOK

Levering: Sixt, Bergen Airport Flesland Postboks 87 Flesland

(C) VW Polo eller lignende
Kompakt

D 2-4 ders H-' Manuelt gir A;e Klimaanlegg Bestill bil

Mange
filtreringsmuligheter
gjer det enklere a
finne gnsket biltype

Mer informasjon

Enkel informasjon om biltypen
kan sammenlignes. Klikk pa
«mer informasjon» for & se
ytterligere detaljer

Prisen viser leieprisen for
hele leieperioden. «Bestill
bil» for & legge til
handlekurven.

/I\

Henting: Sixt,Bergen Airport Flesland Postboks 87 Flesland -,
Levering: Sixt,Bergen Airport Flesland Postboks &7 Flesland M 1 300 NOK

{C) VW Polo eller lignende

hisietay care

Kompakt

D 2-4 dars H-l Manuelt gir »}e- Klimaanlegg w
Henting Levering
Sixt, BERGEN AIRPORT FLESLAND POSTBOKS 87 FLESLAND Sixt, BERGEN AIRPORT FLESLAND POSTEOKS 87 FLESLAND
Apningstider: 07:00 - 23:59 33.03.2014 15-00
21.03.2014 17:00
Estimert Pris Biltype Inkludert Forsikring
Antall Dager : 2, Totalpris : 1300 Vw Polo, Ford Fiesta Km Inkludert: Ubegrenset Cdw - Collision Damage Waiver

Airport Surcharge Tp - Theft Protection

Mindre informasjon



2.6 Handlekurv

Etter at du har valgt gnsket leiebil, kommer man igjen til oppsummeringssiden hvor man kan se at

flyreise, hotell og leiebil na ligger i handlekurven, med priser per element samt totalpris for hele
bestillingen:

O BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OMOSS

Q & Maria Katrin Nilsson v
D noisen tkke atene

START DASHBOARD BESTILL REISE REISEMAPPE PROFIL @ Chatmed oss

REISENDE
' Maria Katrin Nilsson Avdeling @  salg
L3
FLYRESERVASJON
wy”  Oslo - Bergen - Oslo Totalt
Fredag 21. Mar - Sendag 23. Mar 2014 2661 NOK
Skatter inkiudert
Flyselskap Avreise Ankomst Rute Stopp
M SAS 15:30 16:20 0SL-BGO 0 Fjemn Endre
= Norwegian 15:00 15:55 BGO-0SL 0
Se detaljer
Billettype
SK 271, DY 625 )
& Maria Katrin Nilsson ) Billettizst j
ETicket
HOTELLRESERVASJON
Radisson Blu Royal Bergen Berg-Hansen Utvalgte
Fredag 21. Mars - Sendag 23. Mars 2014 2439 NOK
BRYGGEN, NO-5835 BERGEN, Norge Netter Rom Romtype
Telefn 47-5-5543000 2 1 Dobbeltrom Flern Endre
Informasjon til hotellet
LEIEBILRESERVASJON
i Totalt
M sixt of
Fredag 21. Mars - Sendag 23. Mars 2014 1 300 N OK
- Henting Levering Biltype
SI__Q fredag 21. mars, 17:00 sandag 23. mars, 15:00 VW Polo eller filsvarende Flem Endre
Sixt BERGEN AIRPORT FLESLAND Sixt, BERGEN AIRPORT FLESLAND (Klasse C) Kompakt
POSTBOKS 87 FLESLAND POSTBOKS 87 FLESLAND
Ti masjon til lei apet

Legg til: Wﬁ_ [ ] - Y

Totalt

6400NOK



2.7 Reisemappe

Nar en bestilling er gjort, legger den seg i reisemappen. Her har du full oversikt over all reiseaktivitet,
bade kommende, tidligere og kansellerte reiser. Herfra kan du endre hele eller deler av reisen, slette
avganger eller hele bestillingen. Du kan ogsa se reisedetaljer/reiserute, sende reiseruten til deg selv
eller andre pa sms eller e-post.

TIENESTER REISEINFO 0OM 0SS Q & Tor Roald Rud W*

Q) BERGHANSEN

START BESTILL REISE REISEMAPPE PROFIL MINE ARRANGEMENT

KOMMENDE REISER TIDLIGERE REISER KANSELLERTE REISER

KOMMENDE REISER

SEP | Oslo (OSL) - Haugesund (HAU) - \ﬂs reise
MINE REISER Lal Torsdag 26 sep 2013

25 Referansenummer: 13620326
[ Send reiserute med SMS [ Send reiserute med e-post E] Vis kvittering

Sek etter reiser

Maned Ar

Til

Nar reisen er gjennomfart, er det i reisemappen under fanen «tidligere reiser» du finner kvitteringer pa
reisen.

TIENESTER REISEINFO 0M 055 Q ; TorRoaldRud W

Q) BERGHANSEN

START BESTILL REISE REISEMAPPE PROFIL MINE ARRANGEMENT

KOMMENDE REISER TIDLIGERE REISER KANSELLERTE REISER

TIDLIGERE REISER FORRIGE REISE

Oslo (OSL) - Haugesund (HAU) -
Torsdag 26 sep 2013
Referansenummer: 13620326

(=) Send reiserute med SMS () Send reiserute med e-post  [§] Vis kvittering

S

MINE REISER

Sok etter reiser

o « b M TIDLIGERE REISER
August 2013
Fra
AIUG Oslo (OSL) - Haugesund (HAU) -
Torsdag 8 aug 2013
Til Referansenummer: 13366702
i
(=) Send reiserute med SMS [ Send reiserute med e-post  [S] Vis kvittering
April 2013
APR | Oslo (OSL) - Stavanger (SVG)
= . -

. Mandag 29 apr 2013
m Referansenummer: 13060409

(=) Send reiserute med SMS [ Send reiserute med e-post  [S] Vis kvittering

Mars 2013
MAR | Oslo (OSL) - Haugesund (HAU) - Vis reise
Y &

a Onsdag 27 mar 2013
- Referansenummer: 12927514

(=) Send reiserute med SMS ) Send reiserute med e-post  [§] Vis kvittering.

2012
OKT | Oslo (OSL) - Haugesund (HAU) - Vis reise
'.' Fredag 26 okt 2012
() Referansenummer: 12517239

(=) Send reiserute med SMS ) Send reiserute med e-post  [§] Vis kvittering.

CI)K;I Oslo (OSL) - Kebenhavn (CPH) - Vis reise
. Fredag 19 okt 2012
(9)  Reforansenummer: 12164163

(=) Send reiserute med SMS [ Send reiserute med e-post E] Vis kyittering

AUG | Barcelona (BCN) - Barcelona (BCN)
Sandag 26 aug 2012
Referansenummer: 12193188

(=) Send reiserute med SMS [ Send reiserute med e-post E] Vis kyittering

Vis reise



Reisemappen inneholder en oversikt over alle reservasjoner som er gjort hos Berg-Hansen uansett
bestillingskanal. Historikk over gjennomfarte reiser er lagret hele to ar tilbake. Her kan du ta ut en
reiserute, sende den pa e-post eller SMS til deg selv eller andre, eller ta ut kopi av kvitteringer,
inkluder TPC kvitteringer fra SAS. Aktive reservasjoner kan endres eller avbestilles, dersom
reservasjonsreglene hos hotell eller flyselskapene tillater at dette kan gjgres uten ekstra kostnad.
Reisemappen gir god oversikt og kontroll over reiser og forenkler arbeidet med endringer,
avbestillinger og reiseoppgjar.

Reisebestillere vil naturligvis ogsa kunne ga inn og hente ut tilsvarende dokumenter, og vil finne en
oversikt over alle reiser som er bestilt av vedkommende. Reisebestiller vil saledes kunne spare tid i
forhold til & matte kontakte den reisende for a fa tak i alle ngdvendige dokumenter som underbilag. For
a lete etter spesifikk informasjon, er det mulig a sgke etter reiser, bade pa datosgk eller reisemal.

3 REISEBESTILLER FUNKSJON | WEBGATE

Det lar seg enkelt gjare & opprette reisebestiller funksjon pa Webgate for en eller flere dedikerte
reisebestillere hos Oppdragsgiver. Alle definerte reisebestillere kan opprette og administrere profiler til
ansatte og eksterne. Reisebestillere registrer ny profil pa farstesiden i portalen under «Min side».

3.1 Opprette profiler

0' BERGHANSEN TIENESTER ~ REISEINFO  OMOSS Q & Maria Katrin Nilsson v 1= =2
Due edsen. thite afene
MIN SIDE BESTILL REISE MIN REISEMAPPE PROFIL MINE ARRANGEMENT RAPPORTER ® chat med oss
? Velkommen ST 0SLO LONDON TOKYO NEW YORK
5 Maria KatfnHesoTT 9 STh S&T% AT S
25 februar 2014 N r p N r [
il reisende Register ny profil
Nyheter fra Berg-Hansen
Kjsnn
ik blant sikkerhetsansatte i Frankfurt fredag 21.feb ~
Mann =l \ .
felyar 2014
Fornavn Etternavn
Offisielfyeiserad for Egypt v
21 februarfoi4
E-postadresse Mobilnummer
Angolaglambassade holder stengt v
20 febnugff 2014
Arbeidsgiver / Avdeling Flere nyheter fra Berg-Hansen

BERG HANSEN ANSATTE T.j




3.2 Administrere profil
Under fliken «Bestill reise» og linkene «Mine faste reisende» og «Sgk etter reisende» har
reisebestillere mulighet & sgke opp den reisendes profil og administrere profilene.

a BERGHANSEN TIENESTER REISEINFO 0OM 055 Q & Maria Katrin Nilsson v

e rotsen, ite alone
MIN SIDE BESTILL REISE MIN REISEMAPPE PROFIL MINE ARRANGEMENT RAPPORTER

® Chatmed oss

2 - @ m =™ .. =

LEGG TIL REISENDE

Du har ikke valgt noen reisende

Mine faste reisende Sok etter reisende Ryuten profil

Mikko Inkari

Vis / endre profil

Ty Mikko Inkari min@berg-hansen.no + Leggtil

3.3 Bestill for andre

Under vises farstesiden for reisebestillere etter innlogging. Ved & klikke pa «Bestill reise for andre» vil

reisebestilleren fares til neste flik «Bestill reise».

a BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OMOSS = & Maria Katrin Nilsson ~

Due neisen, thie alene
MIN SIDE BESTILL REISE MIN REISEMAPPE PROFIL MINE ARRANGEMENT RAPPORTER

® Chat med oss

Velkommen . 05L0 LONDON TOKYO
=55 Maria Katrin Nilsson! Tirsdag

25 februar 2014 }“ \_'

Legg til reisende Register ny profil

Nyheter fra Berg-Hansen

NEW YORK
ST

L

Streik blant sikkerhetsansatte i Frankfurt fredag 21.feb ~

Bestill reiser for andre: u

KOMMENDE REISER

Vi har ikke registrert fremtidige reiser

TIDLIGERE REISER

Vi har ikke registrert tidligere reiser

21 februar 2014

Offisielt reiserad for Egypt ~

21 februar 2014

Angolas ambassade holder stengt w

20 februar 2014

Elere nyheter fra Berg-Hansen



3.3.1  Bestille for reisende med profil

a BERGHANSEN TIENESTER

Do roisen, ihke alene

MIN SIDE BESTILL REISE MIN REISEMAPPE

Q & taria Katrin Nilsson v

MINE ARRANGEMENT RAPPORTER @ Chatmed oss

3 -
LEGG TIL REISENDE
Du har ikke valgt noen reisende
Sek
Mine faste reisende Sek efter reisende
2 waria Kairin Nilsson Treekenkatrin@amail.com
i Cathrine Elise Blomsnes sebl@berg-hansen.no
Marie Louise Fladvad H aha@berg-hansen.no

Du har oversikt over de personer du
kan bestille for under «mine faste
reisende». Det er enkelt & skille
mellom en selv og sine kolleger. Du
kan ogsa sgke etter reisende som
ikke automatisk vises i listen.

3.3.2  Bestill for reisende uten profil

Legg til reisende uten profil

+ Leggti
+ Leggti

+ Leggtil

For & velge hvem man skal bestille
for, klikker man pa (+) tegnet ved
siden av navnet og disse legges til
bestillingen.

Under fliken «legg til reisende uten profil» kan du bestille reiser for eksterne gjester eller andre ikke

registrerte brukere.

Q & Maria Katrin Nilsson v i= =8

MINE ARRANGEMENT RAPPORTER ® Chatmed oss

0’ BERGHANSEN TIENESTER
Dus neisen. thke afens
MIN SIDE BESTILL REISE MIN REISEMAPPE
LEGG TIL REISENDE
Du har ikke valgt noen reisende
Sek

Mine faste reisende Sek etter reisende
2 Waria Katrin Nilsson Troekenkatringgmail.com
i Calhrine Elise Blomsnes cebl@berg-hansen.no
i Marie Louise Fladvad H ha@berg-hansen.no

vanliae betalinasformer.

Fyll ut skjiemaet med navn og
detaljer for den det skal bestilles
reise for. Man kan selv velge
hvordan reisen for gjestene skal
betales, eksempelvis legge til et
kredittkort, eller bruke bedriftens

Legg til reisende uten profil
Vis{end i

+ Leggtil
+ Leggtil

+ Leggtil



Pa siden «Bestill reise» kan reisebestillere legge til fast liste over personene du pleier & bestille for, og
man kan sgke blant alle ansatte som har profil. Reisebestillren kan i tillegg bestille tur for personer
uten profil. | tillegg til & bestille reiser for ansatte (opptil 9 reisende), kan reisebestillere hos
Oppdragsiver ogséa bestille reiser for gjester, konsulenter, eksterne, eller andre som ikke har profil, og
knytte den til koststed, prosjekt eller lignende, samt & velge betalingsform for reisen (enten
reisebestillers betalingsmetode, eller personens eget kredittkort). Reiserute pa e-post og SMS kan
sendes til bade reisebestiller og reisende, eventuelt avdelingsleder for kostnaden.

Reisebestillere vil naturligvis ogsa kunne gé inn og hente ut reisedokumenter i portalen, og vil
saledes kunne spare tid i forhold til & matte kontakte den reisende for a fa tak i alle ngdvendige
dokumenter som underbilag. Disse dokumentene kan hentes pa farstesiden «Min side» under
«Tidligere reiser» eller kKommende reiser». Her vises alle reservasjoner som er gjort av reisebestiller
hos Berg-Hansen uansett bestillingskanal. Her kan reisebestiller ta ut en reiserute, sende den pa e-
post eller SMS til seg selv eller andre, eller ta ut kopi av kvitteringer.

Oversikten forenkler ogsa arbeidet med endringer, avbestillinger og reiseoppgjar. All
dokumentasjonen lagres i vare system i tre ar etter endt reise.

Berg-Hansen bekrefter at de reisende ma bekrefte at de gir reisebestilleren rett til & bestille reisen.
Dette gjgres i «Min profil».

q’ BERGHANSEN TIENESTER  REISEINFO  OMOSS Q & Maria Katrin Nilsson ~ = 5
Du, redsen, thhe afens @
MIN SIDE BESTILL REISE MIN REISEMAPPE PROFIL MINE ARRAMGEMENT RAPPORTER @ chatmed oss

MIN PROFIL MINE REISENDE

MARIA KATRIN NILSSON REISEBESTILLERE

Sok blant dine kolleger og velg reisebestiller

Q

BRUKERNAVN

PASSORD

‘Oversikt over reisebestillere du har valgt

PERSONLIG INFORMASJON
Cathrine Elise Blomsnes X

PASS OG VISUM
KUNDEREFERANSER
KREDITTKORT

E-BILLETT OG FORDELSKORT

SAS TRAVEL PASS

PREEERAk

REISEBESTILLERE




3.4 Mine arrangement

Alle reisebestillere av grupper og konferanser, vil ha tilgang til en egen fane i Webgate som heter Mine
Arrangement. Dette er en samlet oversikt over alle tilbud, bestillinger, tidligere arrangementer du har
hatt gjennom Berg-Hansen. | tillegg finner du grupperegler og betingelser.

Pa Mine Arrangementer kan dere ogsa se og ta ut statusoversikter og pameldingslister dersom dere
har webpameldingsskjema knyttet til arrangementet.

TIENESTER REISEINFO 0OM 055 Q & Tor Roald Rud W

iii
i
115

Q) BERGHANSEN

START BESTILL REISE REISEMAPPE PROFIL MINE ARRANGEMENT

MINE ARRANGEMENT
Kjaere samarbeidspartner.
Her har vi samlet alle dine amangementer. Dersom du har benytiet elekironisk pameldingsskjema finner du ogsa oversikt over deltakeme. Bruk pilene fil & sorfere amangementene dine.

Vi @nsker & vaere din foretrukne samarbeidspartner pa ditt arrangment, og haper tilbudet star i forhold til dine forventinger. Skulle noe mangle eller snsker du yiterligere detaljer kontakt din radgiver.

Med vennlig hilsen
Berg-Hansen

Q

Nummer Status Firma/navn Beskrivelse Destinasjon Dato 3 Re\serédgiver

4 41992 Akseptert BH Bar Pamelding BH-Bar Oslo fredag 30082013 Oslo 30.08.2013 Tor Roald Rud
3 Tor tester bugfix i nytt webpameldingsskjema Oslo 11.11.2011 Tor Roald Rud

+4 28735 Tilbud TEST TOR PROSJEKT MORGAN Testarrangement - ikke rer Bergen 25.07.2011 Tor Roald Rud
8968 Berg-Hansen 27 Tor Roald Rud
9772 Tor tester 170511 testarrangement Bergen 17.05.2011 Tor Roald Rud

4 20752 Awvist Statoil test styremate Oslo 01.05.2011 Tor Roald Rud
27273 GK Prosjeki/Testing 2010 30.12.2010 Tor Roald Rud

+4 22016 Fakturert Aftenposten SNDS/Barland OSL 2... Oslo 22.04.2010 Ingrid Ormstad



3.5 Beredskapskart

Rapporter og beredskapskart er to store nyheter og forbedringer i nye Webgate. Beredskapskartet gir
en enkel oversikt hvilke flyreiser som er hvor akkurat idag. Man kan sgke bade frem og tilbake i tid.

Dette er nyttig for Travel Managers og sikkerhetsansvarlige. Slik ser beredskapskartet ut:

RAPPORTER

Q) BERGHANSEN IOETR RSN (M
Dhe tmast v ofrns
STARD DASHBOARD BESTIL RES EISEMAPYY PROJ S
RAPPORTER Finn reisende
Datte kartat visar hvor ding ansatte befinnsr sag na og hiver de har vaert | dag Kanet visar lokaltid
FINN REISENDE b
y Alasund, Norge (AES)
Rapport filter SUSANNE FURLAND 4863008
Ira .
1 [ ]
Til
201 [ ]
Nive
Jerg ansen AS Ansatte Retse j
-
b

| and, by, dastinajson
Norge

Bergen
Destinasjon Flyplass Fremavn
Jesund Vigrs (AES FURLAND

3.6 Rapporter

| tillegg er det laget en ny rapportpakke til Travel Managers som inneholder en kort daglig oppdatering
av de viktigste ngkkeltallene og mulighet for & bestille mer detaljerte rapporter. Rapportpakken
nedenfor inneholder den mest hensiktsmessige oversikten over Kundens reiser. Det er viktig &
understreke at vi vektlegger en individuell tilpasning til vare kunder, for best mulig & megte de behov

hver enkelt bedrift har. Rapportpakken inneholder:
Online utvikling
Utvikling av reservasjoner pa fly (fordelt geografisk)

Hotellromdggn (fordelt geografisk)
Bestillingsadferd pa fly og hotell

Kostnadsfordeling pa de mest brukte leverandarene pa fly, hotell og leiebil

E post

shuglaigm
shuglagdonline no

sufufiberg-hansen no

Total kostnad fordelt pa de starste kostnadsbeerere (fly, hotell, leie, tog, mm)



e Snittpriser pa fly og hotell samt endringer fra ett ar til et annet med besparelser og volum.

Snittpriser hotellkjeder og hotellbyer samt endringer fra ett ar til et annet med besparelser og
volum.

Rapportpakken er tilgjengelig for dedikerte personer hos Oppdragsgiverog kan hentes ut sa ofte
som gnskelig i portalen. Her ser du rapportbildet i nye Webgate:
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Den detaljerte rapportpakken bestilles i bildet over og mottas pa mail innen et par minutter. Eksempel
pa rapportpakken er vedlagt som «Eksempel statistikk Jan- Dec 2013».



