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Oppsummering av hovedfunn 2023 (1/2)

1. Overordnet tilfredshet er i denne rapporten forstatt som tilfredshet med leeringsutbytte og tilfredshet med
studieprogrammet. Sistearsstudentenes overordnede tilfredshet har veert litt lavere i 2022 og 2023
sammenliknet med tidligere ar.

2. Sparsmal om tilfredshet med undervisning, veiledning og laeringsmiljg kom farst inn i Sistearsstudenten i
2022. Arets undersgkelse viser ikke endring fra i fjor.

3. Generelt er det noe lav tilfredshet pa HV, SAM og TKD pa spgrsmalene om undervisning, veiledning og
leeringsmiljg. Seaerlig gjelder det bachelornivaet. Tilfredsheten med det sosiale miljget mellom studentene
og miljget mellom undervisere og studenter er spesielt lav pa HV. Ogsa i Studiebarometeret, som maler
tilfredshet blant 2.-arsstudentene, har HV hatt lav score pa tilsvarende spgrsmal.

4. Undervisernes evne til a formidle pa en forstaelig mate er den enkeltfaktoren i undersgkelsen som har
starst malbar pavirkning pa overordnet tilfredshet. Vi finner ogsa stor effekt av tilfredshet med faglig
veiledning og diskusjoner med faglig ansatte og tilfredshet med miljget mellom faglig ansatte og
studenter.



Oppsummering av hovedfunn 2023 (2/2)

5. Spgrsmalene om infrastruktur er endret fra tidligere ar. Analyser viser at tilfredshet med hvordan
digitalt utstyr fungerer i undervisningen har tydelig effekt pa bade tilfredshet med oppnadd
laeringsutbytte og tilfredshet med studieprogrammet. Videre finner vi at god tilgang pa lesesalsplass
har tydelig effekt pa oppnadd leeringsutbytte. Vi finner ogsa at god tilgang pa steder a jobbe med
gruppearbeid har en viss effekt pa tilfredshet med studieprogram.

6. Det har veert en gledelig forbedring | studentenes tilfredshet med Canvas som informasjonskanal. Det
er ogsa noe hgyere tilfredshet i 2023 med studentnettsidene og med samsvar mellom informasjon fra
undervisere og administrasjonen.

7. Dessverre ser vii ar et betydelig fall i studentenes erfaring med at alle emnene i studieprogrammet
har veert nyttige. Ogsa dette er et av spgrsmalene som har stor effekt pa overordnet tilfredshet. Vi
oppfordrer derfor instituttene og studieprogrammene til a se naermere pa hva som kan vaere arsaken.
Her tror vi fritekstsvarene fra undersgkelsen kan veere til god hjelp. Fritekstsvarene er oversendt pa e-
post til instituttlederne.
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Om undersgkelsen og fremstillingen |
denne rapporten

Undersgkelsen gjennomfares hvert ar i mai/juni blant sistearsstudenter pa bachelor-
og masterutdanningene ved OsloMet.

Presentasjonen viser utvikling | overordnet tilfredshet (definert som generell tilfredshet
med studg)epro_%r_amr_net og tilfredshet med oppnadd leeringsutbytte). Presentasjonen
viser ogsa utvikling i tilfredshet med undervisning, laeringsmiljg, infrastruktur,
iInformasjon, praksis, studieprogrammets sammensetning av emner og
e_mn_?_ﬁvaltuerlnger. Endringer og forskjeller som er kommentert er statistisk
signifikante.

Under hvert tema star en tabell som viser hvor stor pavirkning de ulike spgrsmalene
har Ea overordnet tilfredshet. Effektene er angitt som enten «ingen effekt», «svak
effekt», «tydelig effekt», «stor effekt» eller «sveert stor effekt». Pavirkningens starrelse
er basert pa statistiske anallyseﬂr med mange ulike modeller. Effekter som ikke er

er

statistisk signifikante i en el ere av modellene, er angitt som «ingen effekt».

Effektenes starrelse bidrar til 4 forklare hvorfor nivaet pa overordnet tilfredshet er malt
som det er. Effektene kan ogsa si noe om hvordan kvalitetsarbeidet best kan innrettes
dersom en gnsker a styrke overordnet tilfredshet.
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5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Etter en viss bedring for kullene som fullfagrte i pandemiarene 2020 og 2021
har tilffredsheten med studieprogrammet og med oppnadd leeringsutbytte falt
tilbake de siste to arene. Imidlertid er det mulig at kullene som fullfgrte i ar og
| fjor har veert like bergrt av pandemien som kullene som fullfgrte |
pandemiarene.

Tilfredshet med studieprogrammet Tilfredshet med laeringsutbyttet

36 3.6

2019 2020 2021 2022 2023



Ved HV har tilfredsheten med studieprogrammet veert fallende de siste tre
arene. Ved LUI, SAM og TKD er tilfredsheten lavere i ar enn for to ar siden.

Alt i alt, hvor forngyd er du med studieprogrammet du gar pa?

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0
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SAM

TKD
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5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Vi ser tendens til fallende tilfredshet med oppnadd leeringsutbytte
ved alle fakultetene.

Jeg er godt forngyd med laeringsubyttet jeg har hatt sa langt pa studieprogrammet

36
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5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Tendens til fallende overordnet tilfredshet gjgr seg
gjeldende pa bade bachelor- og masterniva.

Alt i alt, hvor forngyd er du med
studieprogrammet du gar pa”?
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Jeg er godt forngyd med lzeringsubyttet jeg

har hatt pa studieprogrammet

—BA —MA
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Forholdsvis lav tilffredshet med undervisning og veiledning ved

fakultetene HV, SAM og TKD. Lite endringer fra i fjor.

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

De faglig ansattes evne til a formidle
laerestoffet/pensum pa en forstaelig mate

3.4 3.4

HV

W 2022 m2023

3.8 38

LUI

3.5 35

SAM

TKD
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Faglig veiledning og diskusjoner med faglig

33 33
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ansatte

W 2022 m2023
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LUI

33 33

SAM
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5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Det er seerlig pa bachelornivaet at tilfredsheten med

undervisning og veiledning er lav.

De faglig ansattes evne til a formidle
lerestoffet/pensum pa en forstaelig mate

W 2022 m2023

5.0

Faglig veiledning og diskusjoner med faglig
ansatte

W 2022 m2023




Tilfredshet med undervisning og veiledning har betydelig
effekt pa overordnet tilfredshet

Effekt pa tilfredshet med Effekt pa alt i alt tilfreds
oppnadd laeringsutbytte med studieprogrammet

De faglig ansattes evne til a formidle
laerestoffet/pensum pa en forstaelig mate Sveert stor Sveert stor

Faglig veiledning og diskusjoner med faglig
ansatte Stor Stor
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5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Pa LUl er studentene gjennomgaende noe mer tilfredse med laeringsmiljget
enn pa de andre fakultetene.

Det faglige miljpet blant studentene Det sosiale miljget blant studentene Miljget mellom undervisere og
studentene
m 2022 w2023 m 2022 w2023 m 2022 w2023
5.0 5.0

3.8 37
LUI

4.0 3.83.7 4.0

3131
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2.0
1.0
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1.0

HV

HV



Det er lite forskjell | tilfredshet med laeringsmiljg mellom

bachelor- og masterniva (ogsa lite forskjell fra i fjor)

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Det faglige miljpet blant

studentene
m2022 m2023

3.5 35
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Det sosiale miljpet blant

BA

studentene
m2022 m2023

MA
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Miljget mellom undervisere og
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Hvordan pavirkes overordnet tilfredshet av tilfredshet

med laeringsmiljget?

Effekt pa tilfredshet med
oppnadd lzeringsutbytte

Effekt pa alt i alt tilfreds
med studieprogrammet

Det sosiale miljget

Det faglige miljget

Miljget mellom undervisere og
studenter

Ingen

Svak

Tydelig

Svak

Tydelig

Stor
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5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Studentene er minst forngyd med luft og temperatur i undervisningsrommene. Imidlertid har luft
og temperatur, til forskjell fra de tre andre parameterne for infrastruktur, ikke malbar effekt pa
overordnet tilfredshet.

Selv om tilfredshet med tilgang til lesesalsplasser, sted a veere for a jobbe i gruppe og bruk av
digitalt utstyr i undervisningen er bedre enn tilfredshet med luft og temperatur, er nivaet likevel
ikke sa hgyt som man kanskje kunne gnske?

3.8
3.6 3.7
I I 2.9 I

Jeg finner lesesalsplass nar jeg  Jeg og mine medstudenter Det er god luft og temperatur i Bruken av digitalt utstyr
trenger det finner egnet sted a veere nar vi undervisningsrommene fungerer godt i undervisningen
skal jobbe sammen i gruppe




5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Tilfredsheten med tilgang til lesesalsplasser og sted a veere for a jobbe i gruppe er litt
bedre pa LUI, mens TKD har litt bedre tilfredshet med bruk av digitalt utstyr og luft og
temperatur | undervisningsrom.

4.0 2 g
| II |

Jeg finner lesesalsplass nar jeg
trenger det

EHY  ELUI
36 3¢

3.7
3.5 I ,

Jeg og mine medstudenter
finner egnet sted a veere nar vi
skal jobbe sammen i gruppe

u SAM W TKD

29 29 I
Det er god luft og temperatur i
undervisningsrommene

Bruken av digitalt utstyr
fungerer godt i undervisningen

3.8




Masterstudentene er mer tilfredse enn bachelorstudentene med tilgang pa lesesalsplass,
egnet sted a jobbe sammen i gruppe og luft og temperatur. Det er ingen forskjell nar det
gjelder bruk av digitalt utstyr | undervisningen.

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

H BA

Jeg finner lesesalsplass nar jeg Jeg og mine medstudenter

trenger det

finner egnet sted a veere nar
vi skal jobbe sammen i gruppe

m MA

Det er god luft og temperatur
i undervisningsrommene

4.0
3.7 3.7
35 3.7
3.0
2.8 I

Bruken av digitalt utstyr
fungerer godt i
undervisningen



Hvordan pavirkes overordnet tilfredshet av infrastruktur?

Effekt pa tilfredshet med Effekt pa alt i alt tilfreds
oppnadd leeringsutbytte med studieprogrammet

Tilgang pa lesesalsplass Tydelig Ingen
Tilgang pa egnet sted for gruppearbeid Ingen Svak
Luft og temperatur Ingen Ingen

At digitalt utstyr i undervisningen fungerer godt Tydelig Tydelig
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Bachelorstudentene har i ar blitt mer forngyde med bruken
av Canvas som informasjonskanal.

Det er lett a finne informasjonen jeg trenger i Canvas
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4.0

3.0

2.0

1.0

2019
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2021
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2.0
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Vi ser en gledelig forbedring | HV-studentenes opplevelse

av Canvas som informasjonskanal.

.6

2019

Det er lett a finne informasjonen jeg trenger i Canvas

2020

—HV —LUI
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5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Vi ser en viss bedring i tilfredshet med informasjon pa studentnettsidene og
med samsvar mellom informasjon fra undervisere og administrasjon. Men
fortsatt er det potensial for ytterligere bedring, seerlig nar det gjelder samsvar
mellom informasjon gitt fra undervisere og fra administrasjon.

Det er lett a finne informasjonen jeg trenger Det er godt samsvar mellom informasjon fra
pa student.oslomet.no undervisere og administrasjonen.
w2022 w2023 w2022 w2023
5.0
4.0
3.5 34 35 24 35 24 35
3.2 31 3.2
3.0
) l
1.0
HV LUI SAM TKD



Hvordan pavirkes overordnet tilfredshet av tilfredshet
med informasjon?

Effekt pa tilfredshet med  Effekt pa alt i alt tilfreds
oppnadd laeringsutbytte med studieprogrammet

Lett a finne informasjon i Canvas Ingen Tydelig

Lett a finne informasjon pa studentnettsidene Ingen Ingen

Samsvar mellom informasjon fra undervisere
og administrasjonen Tydelig Tydelig
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Det er studentene ved LUl som fgler seg best forberedt til
praksisperiodene.

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Jeg var godt forberedt til praksisperioden(e)

—HV —LUI

SAM

TKD

W
M 4.0

2019

6 3.7 3.6 3.6

2020

2021

2022

3.7
3.5

2023



Sammenliknet med 2019 er det ingen stgrre endringer |

oppfatningen av samarbeidet mellom praksisstedet og OsloMet

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Det var godt samarbeid mellom praksisstedet og OsloMet

e==H\ ==|U| ==SAM —TKD
3.5 —_— e — X f 3.5
ﬁ 3= M
' 3.2 3.2
3.0 3.0
2019 2020 2021 2022 2023



Teorioppleeringens relevans for praksisutgvelsen har

gjennomgaende veert vurdert a ha veert litt lavere i 2022 og

2023 sammenliknet med 2020 og 2021

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Teoriopplaeringen var relevant for praksisutgvelsen

—HV

LUI

SAM —TKD

3.2

2019

2020

2021

2022

3.4

2023



Ingen store endringer |1 vurderingen av om praksisutgvelsen ble

brukt som grunnlag for diskusjon/refleksjon i undervisningen

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Praksisutgvelsen ble brukt som grunnlag for diskusjon/refleksjon i undervisningen

—HV —LUI

SAM —TKD

_H/e-g/-“\ﬂ-e— 3.9

N—\ 3'5 — 3-6
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3.1 ' 3.2
2019 2020 2021 2022 2023



Hvordan pavirkes overordnet tilfredshet av ulike
sider ved praksis | utdanningen?

Effekt pa tilfredshet med
oppnadd lzeringsutbytte

Effekt pa alti alt tilfreds
med studieprogrammet

Jeg var godt forberedt til praksisperioden(e)

Det var godt samarbeid mellom praksisstedet
og OsloMet

Teoriopplaeringen var relevant for
praksisut@velsen

Praksisutgvelsen ble brukt som grunnlag for
diskusjon/refleksjon i undervisningen

Tydelig

Ingen

Stor

Svak

Tydelig

Tydelig

Stor

Ingen
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For fgrste gang i1 tidsserien svarer et flertall av studentene at minst ett av
emnene har veert mindre nyttig. Nedgangen er tydeligst blant studentene pa
HV og SAM, og den gjgr seg gjeldende pa bade bachelor- og masterniva.

Har alle emnene i studieprogrammet ditt Har alle emnene i studieprogrammet ditt
vaert nyttige? vaert nyttige?
—HV —LUI —SAM —TKD —BA —MA
100% 100%
75% % 75%
)
% 9 0
%6 58%
0 54% 0
50% =r 52% 50% 5
v e S ’ %%
- ’ 37%
25% 25%
0% 0%

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023



Studentenes vurdering av om alle emnene har veert nyttige
har stor innvirkning pa overordnet tilfredshet.

Effekt pa tilfredshet Effekt pa alt i alt
med oppnadd tilfreds med
l2eringsutbytte studieprogram

Alle emnene har vaert nyttige Stor Stor
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Tilfredsheten med hvordan emneevalueringene

gjennomfgres er forholdsvis stabil.

Jeg er forngyd med maten emneevalueringer
giennomfgres pa i mitt studieprogram.
TKD

2019

—HV —LUI

2020

SAM

2021

2022

2023

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Jeg er forngyd med maten emneevalueringer

giennomfg@res pa i mitt studieprogram.

2019

2020

2021

2022

2023
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3.0

2.0

1.0

Etter en svekkelse i 2022 har tiltroen til at emneevalueringene brukes til a
forbedre utdanningene stabilisert seqg. Som tidligere ar er tiltroen litt starre

blant masterstudentene.

Jeg tror leererne pa mitt studieprogram
bruker emneevalueringene til a forbedre

utdanningen.
—H\ LUl SAM TKD

—3-— 3.1

2019 2020 2021 2022 2023
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4.0

3.0

2.0

1.0

Jeg tror leererne pa mitt studieprogram
bruker emneevalueringene til a forbedre
utdanningen.

2019 2020 2021 2022 2023



&% Svarprosent og antall svarende

Totalt BA MA
Ar Svarprosent Svar Svarprosent Svar Svarprosent Svar
2023 45 % 2029 45 % 1491 45 % 538
2022 44 % 2095 45 % 1584 42 % 511
2021 44 % 1839 44 % 1460 47 % 379
2020 47 % 2029 48 % 1708 42 % 321
2019 50 % 2106 50 % 1776 51 % 330

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
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Resultater per studieprogram er
tilgjengelig pa analysesidene vare:

https://ansatt.oslomet.no/analyseresultater
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