
 

 

Vedlegg 
Utfyllende beskrivelse av kvalitetsarbeidet  
 

Bachelor- og masterutdanninger og etter- og 
videreutdanninger 

Temaer og indikatorer 
For å sikre at alle forhold av vesentlig betydning for utdanningskvaliteten er gjenstand for 
kvalitetsutvikling og -sikring, har OsloMet definert ulike temaer innenfor hvert kvalitetsområde, jf. 
overordnet systembeskrivelse og tabell 1 (en ikke uttømmende oversikt – andre indikatorer kan være 
aktuelle). Til hvert tema er det knyttet én eller flere indikatorer som kan belyse og inngå i en 
vurdering av det aktuelle aspektet ved utdanningskvaliteten. Det er ikke fastsatt 
grenseverdier/kritiske verdier. Resultater vurderes ved å se resultatutvikling  over tid og på tvers av 
utdanninger, og i lys av utdanningenes særpreg. 

Etter- og videreutdanninger (EVU) er vanligvis ikke inkludert i Studiebarometeret eller andre student- 
og kandidatundersøkelser, og dette gjør at datagrunnlaget er betydelig mindre for disse 
utdanningene. Gjennomføring av emneevalueringer blir dermed hovedkilden for informasjon om 
utdanningskvaliteten, og det er derfor spesielt viktig at disse gjennomføres jevnlig og på en 
tilfredsstillende måte. Alle relevante evalueringsdata (fra emneevalueringer, evaluering av eventuell 
praksisperiode, periodiske evalueringer samt søker- og opptakstall o.a.) skal benyttes for å belyse 
utdanningskvaliteten i etter- og videreutdanninger ved OsloMet. 

Datakildene er på ulike nivå (flere relevante undersøkelser har f.eks. ikke data på programnivå) og 
gjennomføres til ulike tider og med forskjellig frekvens. Hvilke tema det skal rapporteres om det 
enkelte år, og hvilke indikatorer som skal benyttes, fastsettes årlig av Avdeling for utdanning i samråd 
med prorektor. Rapporteringsmaler blir utarbeidet i henhold til dette. 
 



 

 

 
Tabell 1 Temaområder og indikatorer 1. og 2. syklus 

Tema Aktuelle indikatorer  Kilde 

Lokaler, utstyr og 
hjelpemidler 

Studentenes tilfredshet med det fysiske læringsmiljøet 
(undervisningslokaler og utstyr) 

Studiebarometeret 

Spørsmål om infrastruktur 
Sisteårs-
undersøkelsen 

Antall ansatte og deres 
kompetanse 

Andel førstekompetanse DBH 

Andel professorkompetanse DBH 

Utdanningsfaglig kompetanse Manuell telling 

Publiseringspoeng per faglig årsverk DBH 

Studiepoeng per faglig årsverk DBH 

Kvalifikasjoner ved 
opptak 
Søkertall 
Markedsføring og 
profilering 

Antall førsteprioritetssøkere per studieplass 
DBH/Årlige oversikter 
fra opptakskontoret 

Poenggrense ved opptak 
DBH/Årlige oversikter 
fra opptakskontoret 

Studentenes tilfredshet med studiestart 
Studiestart-
undersøkelsen    

Læringsmiljø og 
informasjon  

Studentenes opplevelse av faglig og sosialt læringsmiljø Studiebarometeret         

Studentenes tilfredshet med tilgjengeligheten på 
informasjon om studieprogrammet 

Studiebarometeret 

Studentenes opplevelse av medvirkning Studiebarometeret 

Helhet og sammenheng i 
studieprogram 

Studentenes opplevelse av progresjon og sammenheng i 
studieprogrammet 

Sisteårsstudenten 

Studentenes opplevelse av den faglige sammenhengen 
mellom emnene i studieprogrammet 

Sisteårsstudenten 

Veiledning, 
undervisnings- og 
vurderingsformer 
(inkludert praksis)  

Studentenes tilfredshet med undervisning  Studiebarometeret 

Studentenes tilfredshet med tilbakemeldinger Studiebarometeret 

Faglig ansattes forventninger til studentene Studiebarometeret 

Bruk av digitale verktøy Studiebarometeret 

Studentenes tilfredshet med vurderingsformene Studiebarometeret 

Studentenes tilfredshet med praksisstudiene 
Sisteårsstudenten 
Studiebarometeret 

Internasjonalisering 

Antall utvekslingsstudenter > 3 måneder DBH 

Antall utvekslingsstudenter > 4 uker FS/Tableau 

Antall emner på engelsk FS 

Studentenes opplevelse av læring som gir internasjonal og 
flerkulturell kompetanse 

Sisteårsstudenten 

FoU i utdanningene 

FoU i utdanningene Sisteårsstudenten 

Har du deltatt i prosjekt(er) sammen med faglig tilsatte ved 
OsloMet i forbindelse med studiet? 

Sisteårsstudenten 

Har du deltatt i prosjekter sammen med faglig tilsatte ved 
andre læresteder/arbeidsgivere i forbindelse med studiet? 

Sisteårsstudenten 
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Har du fått god innføring i vitenskapelig (ev. kunstfaglig)
tenkemåte, metode og forskningsetikk? Sisteårsstudenten

Hvor tilfreds er du med eget læringsutbytte hittil i studiet,
når det gjelder egen erfaring med forsknings- og
utviklingsarbeid?

Studiebarometeret

Engasjement og tidsbruk

Eget engasj ement Studiebarometeret

Timetall -Læringsaktiviteter organisert av institusjonen
(undervisning, veiledning og praksis) Studiebarometeret

Timetall - Egenstudier (inkl. frivillig studiearbeid med andre
studenter)

Studiebarometeret

Tidsbruk studier (sum tid studier) Studiebarometeret

Læringsutbytte

Studentenes tilfredshet med læringsutbyttet Studiebarometeret

Studentenes tilfredshet med læringsutbyttet Sisteårsstudenten

Karakterer DBH

Gjennomføring
Andel gj ennomført på normert tid Styringsportalen

Andel gj ennomført 1 år etter normert tid Tableau

Arbeidslivsrelevans

Tilknytning til arbeidslivet Studiebarometeret

Alt i alt, hvor godt synes du utdanningen har forberedt deg
for oppgavene
du utfører i din nåværende j obb?

OsloMets kandidat-
undersøkelser

Dager til relevant jobb OsloMets kandidat-
undersøkelser

Hvor raskt MA-kandidatene kommer i relevant j obb
NIFUs
kandidatundersøkelse
/DBH



 

 

Datagrunnlag for kvalitetsarbeidet i første og andre syklus 
Følgende kilder benyttes som datagrunnlag for kunnskap om kvaliteten i utdanningene i første og 
andre syklus:  

• Studentevalueringer 
o Emneevalueringer (inkludert evaluering av praksisperioder) 
o Evaluering av utvekslingsopphold 

• Nasjonale undersøkelser 
o Studiebarometeret (NOKUT) 
o Studentenes helse- og trivselsundersøkelser (SHoT)  
o Kandidaterundersøkelser (NIFU eller andre) 
o Underviserundersøkelsen (NOKUT) 

• OsloMets undersøkelser  
o Studiestartundersøkelsen 
o Sisteårsstudenten 
o Kandidatundersøkelse 

• Faglige vurderinger, forskningsprosjekt og kvalitetsutviklingsprosjekt 
o Faglærereres og sensorers tilbakemeldinger  
o Forskning, rapporter og publikasjoner fra egne og eksterne fagmiljøer 
o Rapporter fra periodiske evalueringer og/eller internt tilsyn gjennomført av OsloMet 
o Nasjonale evalueringer gjennomført av NOKUT 

• Internasjonale rankinger:  
o U-Multirank  

• Registerdata:  
o Database for statistikk om høgre utdanning  
o StudData  
o Felles studentsystem (FS) 

• Annet:  
o Skriftlige referater fra aktuelle møter der kvalitetsarbeid er et sentralt tema 

(lærermøter, møter mellom årskoordinatorer, årlige programsamlinger, 
styringsdialogmøter) 

o Meldinger fra OsloMets Si ifra-system for studenter  
 
 

Forskerutdanningene 

 
Oppstart 
Alle ph.d.-programmene skal sikre at ph.d.-kandidatene får en god start på forskerutdanningen. Det 
enkelte program må sørge for gode rutiner for informasjon til ph.d.-kandidatene ved oppstart på 
studiet.  
 
Forskningsgrupper og forskningsmiljø 
Ph.d.-kandidatene skal være tilknyttet et/en relevant forskningsmiljø/-gruppe i eller utenfor 
OsloMet. Fakultet/senter er ansvarlig at dette følges opp. 

 
Veiledning 
Fakultetene skal sørge for at ph.d.-kandidatene har veiledere med riktig kompetanse, både når det 
gjelder fag og veiledning.  

 

http://studiebarometeret.no/
http://www.hioa.no/Om-HiOA/System-for-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-for-utdanning-og-laeringsmiljoe-ved-HiOA/Analyseresultater
http://www.hioa.no/Om-HiOA/System-for-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-for-utdanning-og-laeringsmiljoe-ved-HiOA/Analyseresultater
http://www.hioa.no/Om-HiOA/System-for-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-for-utdanning-og-laeringsmiljoe-ved-HiOA/Analyseresultater
http://www.hioa.no/Om-HiOA/System-for-kvalitetssikring-og-kvalitetsutvikling-av-utdanningene-ved-HiOA/U-Multirank-internasjonal-rangering-av-universiteter-og-hoegskoler
http://dbh.nsd.uib.no/statistikk/
http://www.hioa.no/Forskning-og-utvikling/Hva-forsker-HiOA-paa/FoU-SPS/prosjekter/StudData
https://student.hioa.no/si-ifra
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Evalueringer og tilbakemelding
Siden ph.d.-studier strekker seg over flere år, og kandidatene følger individuelle forskningsløp, er det
i tillegg utviklet elementer for kvalitetssikring og -utvikling av ph.d.-utdanningene. Følgende
evalueringsordninger er spesifikke for ph.d.-studier og brukes i programmenes kvalitetsarbeid:

• Framdriftsrapportering (årlig)
• Midtveisevaluering
• Sluttlesningseminar (der hvor det praktiseres)

For kandidater som er ansatt ved OsloMet er den årlige medarbeidersamtalen en ekstra evaluerings-
og tilbakemeldingsordning. For kandidater ansatt i ekstern virksomhet gjelder virksomhetens egne
rutiner for oppfølgning.

Medvirkning
Ph.d.-kandidatene skal være representert i de sentrale utvalgene og de lokale FoU- og
doktorgradsutvalgene.

Temaområder og indikatorer
For å sikre at alle forhold av vesentlig betydning for utdanningskvaliteten er gjenstand for
kvalitetsutvikling og -sikring, har OsloMet definert ulike temaer innenfor hvert kvalitetsområde, jf.
overordnet systembeskrivelse og tabell 1 under. Til hvert tema er det knyttet én eller flere
indikatorer som kan belyse og inngå i en vurdering av det aktuelle aspektet ved utdanningskvaliteten.
Det er ikke fastsatt grenseverdier/kritiske verdier. Resultater vurderes ved å se resultatutvikling over
tid og på tvers av utdanninger, og i lys av utdanningenes særpreg.

Datakildene er på ulike nivå (flere relevante undersøkelser har f.eks. ikke data på programnivå) og
gjennomføres til ulike tider og med forskjellig frekvens. Hvilke tema det skal rapporteres om det
enkelte år, og hvilke indikatorer som skal benyttes, fastsettes årlig av Avdeling for utdanning og
Avdeling for FOU, i samråd med prorektor. Rapporteringsmaler blir utarbeidet i henhold til dette.



 

 

Tabell 2 Temaområder og indikatorer 3. syklus 

Temaer Aktuelle indikatorer Aktuelle kilder Ansvarlig Syklus 
 

 
 
 
Inntak 

Stipendiatenes faglige nivå ved opptak 
(karakterer fra master og eventuelle 
tilleggskvalifikasjoner) 
 
Beskrivelse av rutiner for kvalitetssikring av 
prosjektene 
 
Antall nye kandidater  

Oversikt over karakterer på de som er tatt 
opp, samt tilleggskvalifikasjoner der det er 
aktuelt 
 
Beskrivelse – programmet, HR 
 
 
FS 

Programmene 
 
 
 
Programmene 
 
 
FA/programmene 

Årlig  
 
 
 
Hvert 3. år 
 
 
Årlig 

 
 
 
 
Informasjon og infrastruktur 

Tilfredshet med tilrettelegging av 
arbeidsplass, utstyr, IKT 
 
Tilfredshet med administrativ informasjon, 
rutiner og tjenester 
 
Tilfredshet med bibliotek/læringssenter 
 
Tilfredshet med nettsider 

Ph.d.-undersøkelse FA/programmene Hvert 2. år 

 
 
 
 
 
 
Kvalitet og helhet i 
programmet 

Emneporteføljens relevans for programmet 
som helhet 
 
Tilgang på relevante emner (både internt og 
eksternt) 
 
Vurdering av kvaliteten på emnene i 
opplæringsdelen  
 
Faglig samsvar og helhet i programmenes 
programplaner 
 
Kvalitet på publikasjoner og avhandlinger 
 
  

Programmets vurdering + ph.d.-
undersøkelse 
 
Emneevalueringer og programmenes 
vurderinger  
 
Emneevalueringer og programmenes 
vurderinger  
 
Programmets vurdering + ph.d.-
undersøkelse 
 
Sakkyndige vurderinger og bibliometriske 
analyser. Data fra FS om andel 
avhandlinger som må bearbeides 

 Hvert 5./6. år 
 
 
Årlig 
 
 
Årlig 
 
 
Hvert 6. år 
 
 
Hvert 5./6. år 

 
 
Kandidatenes faglige og 
psykososiale miljø 
 
 
 

Integrering i 
forskningsgrupper/forskningsmiljø 
 
Kandidatenes vurdering av det psykososiale 
miljø 

Framdriftsrapportene 
 
 
Ph.d.-undersøkelse 

 Årlig 
 
 
Hvert 3. år 
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Veiledning

Kvalitet på veiledningen

Antall kvalifiserte veiledere tilknyttet
programmet, oppfølging av veiledere, tiltak
for å holde veilederkompetansen oppdatert

Framdriftsrapporter årlig, ph.d.-
undersøkelse hvert 3. år

Programmets beskrivelse og vurdering av
veilederkapasitet og -kompetanse

FA/programmene

Programmene

Årlig + hvert 3. år

Hvert 3. år

Fremdrift/gjennomføring/frafall

Oppfølging av den enkelte kandidats
fremdrift

Evaluering av gj ennomstrømning og frafall
på programmet

Framdriftsrapporter
Medarbeidersamtale
Midtveisevaluering

FS/DBH

Programmene

FA/programmene

Årlig

Hvert 3. år

Internasjonalisering

Utenlandsopphold
Deltagelse på internasj onale konferanser
Internasj onale medveiledere
Internasj onale samarbeidsavtaler på
programmet

FS/data fra rapportering på
utenlandsopphold/framdriftsrapporter/
ph.d.-undersøkelse

FA/programmene Hvert 3. år

Samfunnsrelevans

Vurdering av programmenes relevans for
samfunnets og arbeidslivets behov for
kompetanse

Vurdering av hvilke karriereveier man
utdanner til

Kartlegging av aktive kandidaters
karriereambisjoner

Kartlegge kandidatenes karriereveier i og
utenfor akademia

Kartlegge vurderinger fra spesielt aktuelle
arbeidsgivere

Programmets vurdering +
alumniundersøkelse

Programmets vurdering

Ph.d.-undersøkelse

Alumniundersøkelse/NIFU

Kartlegging i etterkant av
alumniundersøkelse

FA/programmene

FA/programmene

FA

FA/programmene

FA/programmene

Hvert 5./6. år
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