Vedlegg
Utfyllende beskrivelse av kvalitetsarbeidet

Bachelor- og masterutdanninger og etter- og
videreutdanninger

Temaer og indikatorer

For a sikre at alle forhold av vesentlig betydning for utdanningskvaliteten er gjenstand for
kvalitetsutvikling og -sikring, har OsloMet definert ulike temaer innenfor hvert kvalitetsomrade, jf.
overordnet systembeskrivelse og tabell 1 (en ikke uttemmende oversikt —andre indikatorer kan vaere
aktuelle). Til hvert tema er det knyttet én eller flere indikatorer som kan belyse og inngd i en
vurdering av det aktuelle aspektet ved utdanningskvaliteten. Det er ikke fastsatt
grenseverdier/kritiske verdier. Resultater vurderes ved a se resultatutvikling over tid og pa tvers av
utdanninger, og i lys av utdanningenes sarpreg.

Etter- og videreutdanninger (EVU) er vanligvis ikke inkludert i Studiebarometeret eller andre student-
og kandidatundersgkelser, og dette gjgr at datagrunnlaget er betydelig mindre for disse
utdanningene. Gjennomfgring av emneevalueringer blir dermed hovedkilden for informasjon om
utdanningskvaliteten, og det er derfor spesielt viktig at disse gjennomfgres jevnlig og pa en
tilfredsstillende mate. Alle relevante evalueringsdata (fra emneevalueringer, evaluering av eventuell
praksisperiode, periodiske evalueringer samt sgker- og opptakstall 0.a.) skal benyttes for a belyse
utdanningskvaliteten i etter- og videreutdanninger ved OsloMet.

Datakildene er pa ulike niva (flere relevante undersgkelser har f.eks. ikke data pa programniva) og
gjennomfgres til ulike tider og med forskjellig frekvens. Hvilke tema det skal rapporteres om det
enkelte ar, og hvilke indikatorer som skal benyttes, fastsettes arlig av Avdeling for utdanning i samrad
med prorektor. Rapporteringsmaler blir utarbeidet i henhold til dette.



Tabell 1 Temaomrdader og indikatorer 1. og 2. syklus

Tema

Aktuelle indikatorer

Kilde

Lokaler, utstyr og

Studentenes tilfredshet med det fysiske laeringsmiljget
(undervisningslokaler og utstyr)

Studiebarometeret

hjelpemidler istedrs-
1€1p Spgrsmal om infrastruktur Sistears
undersgkelsen
Andel fgrstekompetanse DBH
Andel professorkompetanse DBH

Antall ansatte og deres
kompetanse

Utdanningsfaglig kompetanse

Manuell telling

Publiseringspoeng per faglig arsverk

DBH

Studiepoeng per faglig arsverk

DBH

Kvalifikasjoner ved
opptak

Sgkertall
Markedsfaring og
profilering

Antall farsteprioritetssgkere per studieplass

DBH/Arlige oversikter
fra opptakskontoret

Poenggrense ved opptak

DBH/Arlige oversikter
fra opptakskontoret

Studentenes tilfredshet med studiestart

Studiestart-
undersgkelsen

Leeringsmiljg og
informasjon

Studentenes opplevelse av faglig og sosialt leeringsmiljg

Studiebarometeret

Studentenes tilfredshet med tilgjengeligheten pa
informasjon om studieprogrammet

Studiebarometeret

Studentenes opplevelse av medvirkning

Studiebarometeret

Helhet og sammenheng i
studieprogram

Studentenes opplevelse av progresjon og sammenheng i
studieprogrammet

Sistearsstudenten

Studentenes opplevelse av den faglige sammenhengen
mellom emnene i studieprogrammet

Sistearsstudenten

Veiledning,

undervisnings- og
vurderingsformer
(inkludert praksis)

Studentenes tilfredshet med undervisning

Studiebarometeret

Studentenes tilfredshet med tilbakemeldinger

Studiebarometeret

Faglig ansattes forventninger til studentene

Studiebarometeret

Bruk av digitale verktgy

Studiebarometeret

Studentenes tilfredshet med vurderingsformene

Studiebarometeret

Studentenes tilfredshet med praksisstudiene

Sistearsstudenten
Studiebarometeret

Internasjonalisering

Antall utvekslingsstudenter > 3 maneder

DBH

Antall utvekslingsstudenter > 4 uker

FS/Tableau

Antall emner pa engelsk

FS

Studentenes opplevelse av leering som gir internasjonal og
flerkulturell kompetanse

Sistedrsstudenten

FoU i utdanningene

FoU i utdanningene

Sistedrsstudenten

Har du deltatt i prosjekt(er) sammen med faglig tilsatte ved
OsloMet i forbindelse med studiet?

Sistedrsstudenten

Har du deltatt i prosjekter sammen med faglig tilsatte ved
andre laeresteder/arbeidsgivere i forbindelse med studiet?

Sistedrsstudenten




Har du fatt god innfaring i vitenskapelig (ev. kunstfaglig)
tenkemate, metode og forskningsetikk?

Sistearsstudenten

Hvor tilfreds er du med eget leeringsutbytte hittil i studiet,
nar det gjelder egen erfaring med forsknings- og
utviklingsarbeid?

Studiebarometeret

Engasjement og tidsbruk

Eget engasjement

Studiebarometeret

Timetall -Laeringsaktiviteter organisert av institusjonen
(undervisning, veiledning og praksis)

Studiebarometeret

Timetall - Egenstudier (inkl. frivillig studiearbeid med andre
studenter)

Studiebarometeret

Tidsbruk studier (sum tid studier)

Studiebarometeret

Laeringsutbytte

Studentenes tilfredshet med leeringsutbyttet

Studiebarometeret

Studentenes tilfredshet med leeringsutbyttet

Sistearsstudenten

Karakterer

DBH

Gjennomfering

Andel gjennomfgrt pa normert tid

Styringsportalen

Andel gjennomfert 1 ar etter normert tid

Tableau

Arbeidslivsrelevans

Tilknytning til arbeidslivet

Studiebarometeret

Alt i alt, hvor godt synes du utdanningen har forberedt deg
for oppgavene

OsloMets kandidat-

du utfgrer i din ndvaerende jobb? UG e

Dager til relevant jobb Csleiliste e
undersgkelser
NIFUs

Hvor raskt MA-kandidatene kommer i relevant jobb

kandidatundersgkelse
/DBH
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Datagrunnlag for kvalitetsarbeidet i fgrste og andre syklus
Fglgende kilder benyttes som datagrunnlag for kunnskap om kvaliteten i utdanningene i fgrste og
andre syklus:
e Studentevalueringer
o Emneevalueringer (inkludert evaluering av praksisperioder)
o Evaluering av utvekslingsopphold
e Nasjonale undersgkelser
o Studiebarometeret (NOKUT)
o Studentenes helse- og trivselsundersgkelser (SHoT)
o Kandidaterundersgkelser (NIFU eller andre)
o Underviserundersgkelsen (NOKUT)
o OsloMets undersgkelser
o Studiestartundersgkelsen
o Sistearsstudenten
o Kandidatundersgkelse
o Faglige vurderinger, forskningsprosjekt og kvalitetsutviklingsprosjekt
o Fagleerereres og sensorers tilbakemeldinger
o Forskning, rapporter og publikasjoner fra egne og eksterne fagmiljger
o Rapporter fra periodiske evalueringer og/eller internt tilsyn gjennomfgrt av OsloMet
o Nasjonale evalueringer gjennomfgrt av NOKUT
e Internasjonale rankinger:
o U-Multirank
e Registerdata:
o Database for statistikk om hggre utdanning

o StudData
o Felles studentsystem (FS)
e Annet:

o Skriftlige referater fra aktuelle mgter der kvalitetsarbeid er et sentralt tema
(leerermgter, mgter mellom arskoordinatorer, arlige programsamlinger,
styringsdialogmegter)

o Meldinger fra OsloMets Si ifra-system for studenter

Forskerutdanningene

Oppstart

Alle ph.d.-programmene skal sikre at ph.d.-kandidatene far en god start pa forskerutdanningen. Det
enkelte program ma sgrge for gode rutiner for informasjon til ph.d.-kandidatene ved oppstart pa
studiet.

Forskningsgrupper og forskningsmiljg
Ph.d.-kandidatene skal vaere tilknyttet et/en relevant forskningsmiljg/-gruppe i eller utenfor
OsloMet. Fakultet/senter er ansvarlig at dette fglges opp.

Veiledning
Fakultetene skal sgrge for at ph.d.-kandidatene har veiledere med riktig kompetanse, bade nar det
gjelder fag og veiledning.


http://studiebarometeret.no/
http://www.hioa.no/Om-HiOA/System-for-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-for-utdanning-og-laeringsmiljoe-ved-HiOA/Analyseresultater
http://www.hioa.no/Om-HiOA/System-for-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-for-utdanning-og-laeringsmiljoe-ved-HiOA/Analyseresultater
http://www.hioa.no/Om-HiOA/System-for-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-for-utdanning-og-laeringsmiljoe-ved-HiOA/Analyseresultater
http://www.hioa.no/Om-HiOA/System-for-kvalitetssikring-og-kvalitetsutvikling-av-utdanningene-ved-HiOA/U-Multirank-internasjonal-rangering-av-universiteter-og-hoegskoler
http://dbh.nsd.uib.no/statistikk/
http://www.hioa.no/Forskning-og-utvikling/Hva-forsker-HiOA-paa/FoU-SPS/prosjekter/StudData
https://student.hioa.no/si-ifra
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Evalueringer og tilbakemelding

Siden ph.d.-studier strekker seg over flere ar, og kandidatene fglger individuelle forskningslgp, er det
i tillegg utviklet elementer for kvalitetssikring og -utvikling av ph.d.-utdanningene. Fglgende
evalueringsordninger er spesifikke for ph.d.-studier og brukes i programmenes kvalitetsarbeid:

e Framdriftsrapportering (arlig)
e Midtveisevaluering
e Sluttlesningseminar (der hvor det praktiseres)

For kandidater som er ansatt ved OsloMet er den arlige medarbeidersamtalen en ekstra evaluerings-
og tilbakemeldingsordning. For kandidater ansatt i ekstern virksomhet gjelder virksomhetens egne
rutiner for oppfglgning.

Medvirkning
Ph.d.-kandidatene skal vaere representert i de sentrale utvalgene og de lokale FoU- og
doktorgradsutvalgene.

Temaomrader og indikatorer

For a sikre at alle forhold av vesentlig betydning for utdanningskvaliteten er gjenstand for
kvalitetsutvikling og -sikring, har OsloMet definert ulike temaer innenfor hvert kvalitetsomrade, jf.
overordnet systembeskrivelse og tabell 1 under. Til hvert tema er det knyttet én eller flere
indikatorer som kan belyse og innga i en vurdering av det aktuelle aspektet ved utdanningskvaliteten.
Det er ikke fastsatt grenseverdier/kritiske verdier. Resultater vurderes ved & se resultatutvikling over
tid og pa tvers av utdanninger, og i lys av utdanningenes szrpreg.

Datakildene er pa ulike niva (flere relevante undersgkelser har f.eks. ikke data pa programniva) og
gjennomfgres til ulike tider og med forskjellig frekvens. Hvilke tema det skal rapporteres om det
enkelte ar, og hvilke indikatorer som skal benyttes, fastsettes arlig av Avdeling for utdanning og
Avdeling for FOU, i samrad med prorektor. Rapporteringsmaler blir utarbeidet i henhold til dette.
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Tabell 2 Temaomrdder og indikatorer 3. syklus

Temaer Aktuelle indikatorer Aktuelle kilder Ansvarlig Syklus
Stipendiatenes faglige niva ved opptak Oversikt over karakterer pa de som er tatt Programmene Arlig
(karakterer fra master og eventuelle opp, samt tilleggskvalifikasjoner der det er
tilleggskvalifikasjoner) aktuelt

Inntak Beskrivelse av rutiner for kvalitetssikring av Beskrivelse — programmet, HR Programmene Hvert 3. ar
prosjektene
Antall nye kandidater FS FA/programmene Arlig
Tilfredshet med tilrettelegging av Ph.d.-undersgkelse FA/programmene Hvert 2. ar

Informasjon og infrastruktur

arbeidsplass, utstyr, IKT

Tilfredshet med administrativ informasjon,
rutiner og tjenester

Tilfredshet med bibliotek/lzeringssenter

Tilfredshet med nettsider

Kvalitet og helhet i
programmet

Emneportefgaljens relevans for programmet
som helhet

Tilgang pa relevante emner (b&de internt og
eksternt)

Vurdering av kvaliteten pd emnene i
oppleeringsdelen

Faglig samsvar og helhet i programmenes
programplaner

Kvalitet pa publikasjoner og avhandlinger

Programmets vurdering + ph.d.-
undersgkelse

Emneevalueringer og programmenes
vurderinger

Emneevalueringer og programmenes
vurderinger

Programmets vurdering + ph.d.-
undersgkelse

Sakkyndige vurderinger og bibliometriske
analyser. Data fra FS om andel
avhandlinger som mé& bearbeides

Hvert 5./6. ar

Arlig

Arlig

Hvert 6. ar

Hvert 5./6. ar

Kandidatenes faglige og
psykososiale miljo

Integrering i
forskningsgrupper/forskningsmilja

Kandidatenes vurdering av det psykososiale
miljo

Framdriftsrapportene

Ph.d.-undersgkelse

Arlig

Hvert 3. &r
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arbeidsgivere

alumniundersgkelse

Kvalitet pa veiledningen Framdriftsrapporter arlig, ph.d.- FA/programmene Arlig + hvert 3. ar
undersgkelse hvert 3. ar
. “ Antall kvalifiserte veiledere tilknyttet Programmets beskrivelse og vurdering av Programmene Hvert 3. ar
Veiledning programmet, oppfelging av veiledere, tiltak veilederkapasitet og -kompetanse
for a holde veilederkompetansen oppdatert
Oppfelging av den enkelte kandidats Framdriftsrapporter Programmene Arlig
fremdrift Medarbeidersamtale
Midtveisevaluering
i . . Evaluering av gjennomstrgmning og frafall FS/DBH FA/programmene Hvert 3. ar
Fremdrift/gjennomfering/frafall | pa programmet
Utenlandsopphold FS/data fra rapportering pa FA/programmene Hvert 3. ar
Deltagelse pa internasjonale konferanser utenlandsopphold/framdriftsrapporter/
Internasjonalisering Internas!onale medvelle_dere ) ph.d.-undersgkelse
Internasjonale samarbeidsavtaler pa
programmet
Vurdering av programmenes relevans for Programmets vurdering + FA/programmene Hvert 5./6. ar
samfunnets og arbeidslivets behov for alumniundersgkelse
kompetanse
Samfunnsrelevans Vurdering av hvilke karriereveier man Programmets vurdering FA/programmene
utdanner til
Kartlegging av aktive kandidaters Ph.d.-undersgkelse FA
karriereambisjoner
Kartlegge kandidatenes karriereveier i og Alumniundersgkelse/NIFU FA/programmene
utenfor akademia
Kartlegge vurderinger fra spesielt aktuelle Kartlegging i etterkant av FA/programmene
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